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Woord vooraf

Durf te (ver)dwalen en te dromen...

Niemand zal ontkennen dat het jaar 2022 (opnieuw) een bewogen jaar was: het grote
personeelsverloop overheerste, een schaduw werpend over de werking, en leek beetje bij beetje de
fut en de goesting te ontnemen; als het vallen van dominostenen in een wankel spel...

De eerste stap om ergens te komen, is niet de situatie met lede ogen aanzien. Het is wel beslissen dat
je niet gaat blijven waar je bent, en de kikker durven kussen. Je hoeft ook niet de hele weg te zien om
die eerste stap te zetten.

Met grote fierheid op de veerkracht van het Laarteam stel ik u ons jaarverslag 2022 voor:

een jaar dat gevuld was met struikelen en weer opstaan, bekomen en volhouden, hopen en blijven
geloven,

maar ook een jaar dat uitblonk op vlak van durf en vertrouwen, dwalen en dromen, en meer dan ooit
voldoening geeft bij het zien van het resultaat.

o

Uit: The boy, the mole, the fox and the horse — Charlie Mckesy

Sofie Goossens, afdelingshoofd ‘'t Laar






Wie de regenboog wil zien, moet de regen trotseren

In ons vorig jaarverslag verwezen we er al naar: niet enkel de jeugdhulp bevindt zich op een
scharniermoment, ook 't Laar werd het afgelopen jaar verder uitgedaagd om zichzelf opnieuw uit te
vinden. Enerzijds praktisch: de moeilijke zoektocht naar geschikt personeel binnen het
leefgroepkader dwong ons tot durven nadenken over ingrijpende keuzes, met als pijnlijk gevolg de
uiteindelijke tijdelijke sluiting van de leefgroep in mei 2022.

Anderzijds werden we vanuit het Agentschap Opgroeien meer dan ooit uitgedaagd na te denken over
de plaats van diagnostiek in het wijzigende landschap van hulpverlening aan kinderen, jongeren en
hun gezinnen.

Uit de meest pijnlijke dieptepunten groeien uiteindelijk de grootste krachten. Onder het mom van
‘wat je ook doet, probeer iets’ gingen we in de eerste plaats creatief op zoek naar mogelijkheden om
met de ons toegekende middelen onze expertise toch bij zoveel mogelijk gezinnen te kunnen
brengen. We experimenteerden noodgedwongen met onze ambulante modules, zowel rechtstreeks
als niet rechtstreeks. We kwamen uit ons kot, dichter bij de leefwereld van onze jongeren. Jongeren,
oorspronkelijk aangemeld voor een residentieel traject, werden intensief ambulant begeleid.
Leefgroepbegeleiders werden actief betrokken in de ambulante trajecten. Het creatief omdenken
resulteerde in mooie, verbindende trajecten, waar alle partijen energie uit putten. We toverden met
de inzetbaarheid van onze rechtstreeks toegankelijke modules als aanbod dat bijgeschakeld kan
worden in lopende trajecten. We speelden zo veel als mogelijk flexibel in op de behoeftes en
hulpvragen van de betrokkenen. We creéerden mogelijkheden om een (cyc)lus van diagnostiek te
installeren aan het begin van een traject of doorheen een reeds gekend traject.

Gesterkt door de praktijkervaring en met de inspirerende en vernieuwende ideeén vanuit Opgroeien
(De Ideale Wereld, Vroeg en Nabij, de reconversiemogelijkheden, ....) in onze rugzak werkten we een
ingrijpend voorstel uit om onze dienstverlening beter bij de noden van onze jongeren aan te doen
sluiten. Innovatie, flexibiliteit en creativiteit staan hierbij centraal om kwaliteitsvolle zorg op maat te
kunnen ontwikkelen. Het accent ligt op ambulant en mobiel werken, vroeginterventie, preventieve
diagnostiek, samenwerking met partners, regionaal en lokaal, dicht bij de leefwereld van de jongeren
en hun gezinnen, en een aanbod dat flexibel en op maat is. Ook het investeren in een positief,
kleinschalig leefklimaat is duidelijk naar voren geschoven.

De reconversie oproep vanuit het Agentschap Opgroeien creéerde een momentum. We grepen de
aangeboden kans om temidden een crisis een ambitieus plan in te dienen om de bestaande
residentiéle capaciteit en middelen te heroriénteren, teneinde onze dienstverlening kwaliteitsvoller
te organiseren. We willen structureel bewust korter op de bal spelen, meer maatwerk leveren op
casusniveau, meer vraaggestuurd werken en dichter aansluiten bij de leefwereld van onze jongeren.
Concreet reduceerden we acht bedden (inclusief 1 crisisbed) naar vier bedden (inclusief 1 crisisbed).
De reductie van het aantal bedden impliceert een uitbreiding van het aantal modules ambulante
handelingsgerichte diagnostiek van drie naar elf.



Een dergelijke innovatieve omvorming heeft heel wat repercussies. We sommen er een aantal op:

Inhoudelijke werking: anders organiseren van overlegmomenten
- Verdere uitwerking van missie en visie — bepalen van krachtlijnen:
o Regie maximaal bij de jongeren en de gezinnen
o Verblijf is soms noodzakelijk, maar is geen doel op zich om aan diagnostiek te kunnen
doen
o Residentiéle capaciteit wordt nog meer ingezet in het ambulant, mobiel werken
o Diagnostiek als een bijschakel- en flankeringsfunctie, teneinde breuklijnen te
vermijden
o Vraaggestuurde diagnostiek met focus op (nog meer) maatwerk

- Evolutie naar kleinschaligheid/kleine leefgroep: accent op een positief leefklimaat en op het
individueel begeleiden van jongeren

- Anders inzetten van personele middelen:

o Minder leefgroepbegeleiders (7 VTE naar 5 VTE)

o Aanwerving van extra psycholoog en extra contextbegeleider

o Uitwerken van een nieuw leefgroepkader met meer mogelijkheden voor individuele
begeleidingen, zowel ambulant als residentieel

- Infrastructuurinvestering:

o grondige opfrissing van het hoofdgebouw: nieuwe ramen, nieuwe elektriciteit (wat
een onvoorziene en zeer grote kost blijkt te zijn), modernisering van de (verouderde)
kamers voor de jongens, nieuw sanitair, opfrissen van de inkom, leefruimte en
keuken, verbeteringen aanbrengen op vlak van brandveiligheid,...

o alle medewerkers krijgen hun werkplek in het hoofdgebouw, en de locatie in de
Houthulststraat fungeert als ambulant huis met gespreksruimtes voor jongeren en
hun netwerk

o Uitbouw studiowerking: in functie van de specifieke nood aan rust voor jongeren
verblijf (vanuit de diagnostische vraag) en/of crisis

Moed hebben om te streven naar iets beters, geeft hoop in tijden van uitzichtloosheid. We maakten
van de nood een deugd. Het als team kunnen meedenken in het reconverteren van een deel van onze
capaciteit werkte ondersteunend, verbindend en voldoeninggevend. Zoals verder zal blijken uit dit
jaarverslag begeleidden we in tijden van crisis en personele schaarste méér jongeren dankzij de
inventiviteit en het out of the box denken. Niettegenstaande we, naar ons aanvoelen, de juiste weg
ingeslagen zijn, zijn we er bijlange nog niet en bieden de komende jaren ons nog verdere uitdagende
perspectieven.



Voor een zinvol kwaliteitsdebat is het belangrijk om te beseffen dat kwaliteit een abstract en relatief
begrip is. Met abstract bedoelen we dat kwaliteit geen op zich staand gegeven is, maar steeds
gekoppeld is aan een product, een zaak of ding. Met relatief bedoelen we dat het geen absoluut
gegeven is. Het is een oordeel dat uitgesproken wordt. Dit oordeel is subjectief, situationeel bepaald
en varieert in tijd.

We willen dan ook vanuit onze visie op hulpverlening verschillende processen in functie van een “zo
kwaliteitsvol mogelijke hulpverlening”. Hierbij willen we zeker de cliént een stem geven en een
evenwicht zoeken tussen de doelstellingen en visie van de organisatie en de verwachtingen van de
cliént.

Onder kwaliteitszorg verstaan we alle inspanningen om kwaliteitsvolle hulp- en dienstverlening te
kunnen aanbieden en het beleid dat gevoerd wordt om dit te realiseren:

- het formuleren van doelstellingen;

- begeleiden van veranderingen;

- opstarten van verbeterprojecten;

- het beheren en borgen van kwaliteit.

Uitgangspunten bij kwaliteitszorg:
- decliént staat centraal;
- kwaliteit is nooit af;
- kwaliteitszorg in integraal;
- we handelen planmatig en systematisch;
- kwaliteit omvat de gehele werking en is de verantwoordelijkheid van iedereen;
- cliénten worden voortdurend betrokken en om feedback gevraagd.

Wij willen een kwaliteitsvolle hulp- en dienstverlening aan onze cliénten aanbieden, een
kwaliteitsvolle werkplek zijn voor medewerkers en in het algemeen een kwaliteitsvol functionerende
organisatie zijn.

Deze visie willen we operationaliseren via ons kwaliteitssysteem dat bestaat uit de (zelf)evaluaties
(evalueren en verantwoorden), de kwaliteitsplanning (verbeteren en vernieuwen) en onze processen
en procedures (borgen).

In onderstaande tekst beschrijven we hoe we verder de kwaliteitszorg organiseren, hoe we
medewerkers betrekken bij kwaliteitszorg, welke methodieken en methodes we gebruiken om tot
integrale kwaliteitszorg te komen en hoe we komen tot een kwaliteitsplanning.



De kwaliteitscoordinator:

- werkt op het niveau van de ganse organisatie;

- ondersteunt en stuurt de werkzaamheden rond kwaliteit aan;

- formuleert voorstellen inzake kwaliteitsplanning ten aanzien van het directieteam;

- volgt de dagdagelijkse werkzaamheden verder op na goedkeuring door het directieteam;

- verzorgt ook de rapportage in de vorm van een kwaliteitsverslag;

- linkt de verschillende kwaliteitsprojecten aan elkaar doorheen de organisatie;

- ziet er op toe dat de ideeén inzake kwaliteit en de daartoe te nemen maatregelen verder
vertaald worden in alle onderdelen van de organisatie (implementatie);

- sensibiliseert de medewerkers en houdt zicht op wat wel en niet werkt bij het uitvoeren van
het kwaliteitsbeleid. De feedback van de medewerkers en de cliénten is hiervoor een
belangrijke bron van informatie.

De kwaliteitsverantwoordelijke:

- werkt inzake kwaliteit op afdelingsniveau;

- is verantwoordelijk voor het actualiseren, bewaken en het uitvoeren van het kwaliteitsbeleid
in de afdeling;

- maakt de kwaliteitsplanning op;

- ondersteunt en stuurt de verbeterprojecten aan;

- houdt het kwaliteitshandboek up to date.

Alle medewerkers van De Patio dragen bij aan de kwaliteitszorg. Gezien hun betrokkenheid zijn zij,
samen met de cliénten, ook degenen die de kwaliteit het beste kunnen beoordelen en daarom kiest
De Patio ervoor om iedereen zo veel als mogelijk te betrekken bij het opmaken en uitwerken van het
kwaliteitsbeleid:

- denkoefeningen rond kwaliteitsthema’s met de verschillende teams en
medewerkersgroepen;

- schrijven en verspreiden van toegankelijke en bruikbare teksten en procedures;

- het bieden van een houvast bij het werken met de cliénten en in de organisatie, met
kwaliteitsteksten en —procedures als basisinstrumenten;

- inwerkingstrajecten op maat voor elke medewerker;

- actieve communicatie over de kwaliteitsteksten en over het systematisch onderhoud ervan;

- opstellen van verbeterprojecten vanuit de noden van de werkingen en de medewerkers, met
inbreng van de betrokkenen zelf (medewerkers, cliénten, ...).

We willen ook alle cliénten en verwijzers betrekken bij onze kwaliteitszorg door hen op geregelde
momenten voor, tijdens en na de begeleiding te bevragen naar hun belevingen.



Het PROZA-model leunt heel sterk aan bij onze dynamische invulling van het begrip kwaliteitszorg en
kiest voor een procesmatige en verbetergerichte kwaliteitsaanpak.

Het PROZA-model bestaat uit 9 aandachtsgebieden die grosso modo overeenstemmen met de
negen hoofdcategorieén van het Excellence model van de European Foundation for Quality
Management (EFQM). Het moet de organisatie ertoe brengen om op een professionele,
gestructureerde manier betere resultaten voor haar functioneren te bereiken.

De eerste 4 gebieden beschrijven aspecten van management en organisatie die nodig zijn om kwaliteit
te leveren. Het centraal aandachtsgebied betreft de kwaliteitsbeheersing van de kernprocessen. De
laatste 4 gebieden slaan op de resultaten van de kwaliteitsbenadering van de organisatie: leiden de
processen tot de gewenste resultaten, zowel wat betreft de tevredenheid van de gebruikers en
medewerkers (perceptie en waardering) als de realisatie van de doelstellingen?

Leiderschap

Beleid en strategie
Personeelsbeleid

Middelen en samenwerking

Basisvereisten
en voorwaarden
" ' Processen

Resultaten

Kernprocessen

Tevredenheid van cliénten en verwijzers
Tevredenheid van medewerkers
Waardering door de maatschappij
Performantie van het centrum
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Omdat het PROZA-model een volledige, integrale leidraad is voor onze kwaliteitszorg, wordt de
indeling gebruikt voor ons meerjarenplan, onze kwaliteitsplanning en wordt de quick-scan ook
gebruikt voor de zelfevaluaties.

Een kwaliteitshandboek moet er voor zorgen dat de processen en procedures om aan kwaliteitszorg
te doen voor iedereen op ieder moment duidelijk zijn.
Het kwaliteitshandboek:
- geeft de organisatorische, praktische en inhoudelijke werking weer van de organisatie;
- geeft informatie aan alle medewerkers over de afspraken, procedures, regels,... die in de
organisatie gehanteerd worden;
- evalueert en stuurt de werking van de organisatie bij door het systematisch onderhouden
van de onderdelen van het handboek. Op deze manier poogt de organisatie haar opdracht op
een kwaliteitsvolle manier uit te voeren.

In functie van duidelijkheid en overzichtelijkheid voor de medewerkers, organiseren we onze interne
server volgens de indeling van Proza. Dit brengt verschillende voordelen met zich mee:
- iedere medewerker raakt meer en meer vertrouwd met de ‘kwaliteitstaal’;
- indien medewerkers intern schakelen naar een andere afdeling, blijft dezelfde structuur voor
duidelijkheid en overzicht zorgen.



Alle procedures, visieteksten,... worden voorafgegaan door een paspoort. Dit paspoort bevat alle
elementen die nodig zijn voor het duiden en actualiseren van het document.

Kwaliteitshandboek | Naam doc. De uitgiftedatum:

De Patio

Afd : Onderhoud geldig tot :
Situering : Documentverantwoordelijke: Goedkeuring op:

Op regelmatige basis worden alle medewerkers van De Patio gevraagd om hun bevindingen te geven
over de organisatie, het beleid, de jobinhoud,... De Patio maakt hiervoor gebruik van de diensten van
Prose, een expertisecentrum voor kwaliteitszorg in de non-profit. Momenteel wordt de cyclus van
bevragingen van medewerkers intern herbekeken.

De resultaten van elke bevraging worden bekendgemaakt aan alle medewerkers en worden in de
verschillende overlegorganen besproken. Indien nodig kunnen vanuit de bevindingen
verbeterprojecten opgezet worden.

Sinds het in voege treden van het kwaliteitsdecreet in 2015 wordt vanuit het agentschap Opgroeien
verwacht dat er jaarlijks een zelfevaluatie gedaan wordt waarvan de resultaten jaarlijks moeten
opgenomen worden in het kwaliteitsverslag. Van de vijf kwaliteitsdomeinen wordt het groeiniveau
bepaald op verschillende overleggen in De Patio:

- kwaliteitszorg: op het directieteam;

- kernprocessen: op de pedagogische teams;

- medewerkersresultaten: in het CPBW

- gebruikersresultaten: op de pedagogische teams;

- samenlevingsresultaten: op het directieteam.

In 2015 werd een nulmeting uitgevoerd zodat het kwaliteitsniveau op de verschillende domeinen kon
vastgesteld worden en er een prioritering van verbeteracties kon gebeuren. De jaren erna is er systeem
uitgewerkt om systematisch de zelfevaluaties verder te doen op basis van de nulmeting. Omwille van
de covid-maatregelen is er in 2020 en 2021 geen zelfevaluatie doorgegaan. We organiseren terug een
nulmeting in 2023 en rapporteren hierover in het volgende kwaliteitsverslag.
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Om ervoor te zorgen dat de inhoud van de processen en procedures actueel blijft, hebben we een
systeem voor het onderhoud hiervan uitgewerkt. Dit moet ervoor zorgen dat de documenten
inhoudelijk op peil blijven, daarom spreken we over een 'garantie-element’.

Dit houdt in:

- nagaan of de documenten de praktijk weergeven en of de gemaakte afspraken van het
document in de praktijk uitgevoerd (kunnen) worden. Hiermee wordt flexibel ingespeeld op
de veranderde situaties: gewijzigde methodieken, visie, personen,...;

- toetsing aan de bestaande wetgeving, kwaliteitsbeleid en actuele evoluties over de
behandelde thematieken in het document;

- identificeren van knelpunten en verder aansturen op verbetering;

- het kwaliteitshandboek up to date houden;

- het continu verbeteren van de werking van de organisatie en de hulp- en dienstverlening.

De kwaliteitscodrdinator van De Patio behoudt het overzicht op de verschillende stappen en acties op
vlak van onderhouds- en verbeterprojecten. De kwaliteitsverantwoordelijken en de medewerkers
dragen elk hun verantwoordelijkheid voor de goede uitvoering.

Het onderhoud gebeurt enerzijds gestructureerd, op basis van de geldigheidsperiode van een
procedure (standaardperiode is 6 jaar). Anderzijds worden procedures ook (her)bekeken naar
aanleiding van ad hoc gebeurtenissen in een team of een afdeling (inwerking van een nieuwe
medewerker, klacht van een cliént, evaluatie van een samenwerking, ...).

Jaarlijks worden door de kwaliteitscodrdinator de gegevens verzameld uit verschillende bronnen:
- de zelfevaluaties die gebeuren voor elke afdeling afzonderlijk en voor De Patio als geheel;
- de bevragingen bij de medewerkers;
- het onderhoud van onderdelen van het kwaliteitshandboek;
- het algemeen beleid dat good practices en noden tot verbetering vaststelt en rapporteert;
- de afdelingen die good practices en noden tot verbetering vaststellen en rapporteren;
- de stand van zaken van de verbeterprojecten;
- de verwachtingen van de overheid en de maatschappelijke tendensen;
- de bevragingen bij de gebruikers van de afdelingen;
- info vanuit effectmetingen van de gebruikers.

Deze gegevens worden geanalyseerd en op basis van volgende criteria wordt een voorstel gedaan over
welke acties zullen worden uitgevoerd:

- is het een kernelement (structuur, proces of resultaten) op het vlak van kwaliteit van hulp-

en dienstverlening?;

- is er effectief sprake van een onduidelijkheid of tekort;

- komt deze onduidelijkheid of dit tekort frequent voor;

- iser al een bestaande procedure voor handen;

- hoeveel mensen en wie zijn erbij betrokken;

- wordt het als prioritair ervaren door de betrokkenen?

Op basis daarvan doet de kwaliteitscoordinator, in overleg met de kwaliteitsverantwoordelijken op de
afdelingen, een voorstel voor prioritering op Patio-niveau. Dit voorstel wordt besproken en eventueel
goedgekeurd op het directieteam.

Voor elke geselecteerde prioriteit wordt een verbeterproject uitgewerkt, hetzij voor en door de
afdelingen afzonderlijk, hetzij voor De Patio als organisatie op zich.
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Elk verbeterproject wordt uitgeschreven volgens een vast sjabloon. Op het einde van het jaar wordt
van elk verbeterproject een verslag gemaakt. Voor zowel het uitschrijven als het evalueren hebben
we ons laten inspireren door de pdca — cirkel waar de verschillende stappen tijdens het proces en ook
het borgen beschreven worden.

Kwsalitmts
sarh @ tErng

tijd

Elk project geeft aan:

- op welk aandachtsgebied of -punt van het PROZA-model het verbeterproject betrekking
heeft. Het specifieert in SMART-termen (Specifiek, Meetbaar, Aanvaardbaar, Realistisch,
Tijdig) welke verbeterdoelen worden nagestreefd;

- wie zal instaan voor de algemene codérdinatie op afdelingsniveau;

- wat de afspraken zijn inzake opvolging van de streefdata en de rapportering over de
voortgang van het verbeterproject;

- wat de verwachte tijdsinvestering is van alle betrokken uitvoerders, de benodigde financiéle
en materiéle middelen zijn indien nodig begroot;

- welke acties zullen worden ondernomen, tegen wanneer en door wie.

Het geheel van weerhouden verbeteracties wordt gebundeld in de kwaliteitsplanning voor het
komende werkjaar. De realisatie van de kwaliteitsplanning wordt toevertrouwd aan de
verantwoordelijken van elk verbeterproject.

Elke afdeling kan ook naast de algemene verbeterprojecten, eigen interne verbeterprojecten
uitwerken.

12



2020 2021 2022

Diagnostiek zonder verblijf 5 5 14
Diagnostiek met verblijf 12 11 4
Crisisverblijf 17 14 5
Time-out in ‘t Laar 0 1 0
Rechtstreeks toegankelijke diagnostiek 7 6 20
Totaal a1 37 .

In 2022 bereikten we ondanks de tijdelijke sluiting van de leefgroep en ondanks de personele
moeilijkheden toch 43 jongeren. Dit zijn meer jongeren dan de twee jaren ervoor. Dit aantal heeft
ook te maken met het groot aantal rechtstreeks toegankelijke trajecten dat opgestart werd en dat
door de kortere begeleidingsduur zorgt voor een grotere turnover. 9 jongeren konden bij ons
residentieel terecht. Dit tot de noodwendige tijdelijke sluiting van de leefgroep vanaf eind mei tot
eind december 2022.

Het betreft hier alle jongeren opgestart in 2022 (ook met afronding in 2023, niet-rechtstreeks)

Gemiddelde
duur van het [ Afronding Afronding Afronding na de
totale traject binnen de 3 | binnen de 4 | termijn van 4
(in dagen) maanden maanden maanden

Initieel opgestart

in diagnostiek

zonder verblijf* 126 ! 6 /

(14)

Initieel opgestart

in  diagnostiek 110 2 2 0

met verblijf* (4)

Crisis (1 week) 7 i i i

(5)

Opmerkingen:
- Dezetabel toont de totale duur van de trajecten zonder rekening te houden met schakelingen
in de werkvorm.
- Totaal aantal schakelingen binnen de module diagnostiek in 2022: 4/18
Ambulant - residentieel: 1
Residentieel 2 ambulant: 3
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- Verlenging crisisweek: bij 1 jongere (verlenging van 1 week)

- 5jongeren hebben hun diagnostisch traject afgerond in 2023

- Van de ambulant opgestarte trajecten kon de helft (7) afgerond worden binnen de termijn
van 4 maanden. Voor de andere helft werd deze termijn overschreden. In 4 situaties was dit
met maximum 3 dagen. De residentieel opgestarte trajecten konden allen binnen de termijn
van 4 maanden afgerond worden.

Berekening:
Diagnostiek met verblijf: capaciteit residentieel = 7

Diagnostiek zonder verblijf: capaciteit ambulant = 3 (1 rechtstreeks toegankelijke inbegrepen)
Crisisbed =1

Percentage hieronder = verhouding van aantal ingeschreven jongeren in die werkvorm tot capaciteit
van die werkvorm per jaar of maand

Hoewel de leefgroep gesloten werd in mei, hebben we de bezetting voor het hele jaar 2022 éénduidig
genoteerd met betrekking tot de originele capaciteit.

Vanaf 2023 geldt het volgende :

Diagnostiek met verblijf : capaciteit residentieel = 3

Diagnostiek zonder verblijf : capaciteit ambulant = 11 (1 rechtstreeks toegankelijke inbegrepen)
Crisisbed =1

2022 Diagnostiek met verblijf | Diagnostiek zonder verblijf Crisis
(7) (3)
a.jaar% 154,38 :
b.maand%

januari 53,46 78,50 61,3
februari 48,98 53,57 0,00
maart 41,94 75,27 45,16
april 44,29 107,78 23,33
mei 38,71 136,56 25,81
juni 0,00 193,33 0,00
juli 0,00 173,12 0,00
augustus 0,00 169,90 0,00
september 0,00 196,67 0,00
oktober 0,00 193,55 0,00
november 0,00 235,56 0,00
december 0,00 238,71 0,00
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Bovenstaande cijfers tonen duidelijk de sluiting van de leefgroep vanaf eind mei. Tegelijk toont zich
eigenlijk reeds vanaf april een ‘overtal’ in de ambulante trajecten met een crescendo hierbij naar
december 2022 toe. Dit ondanks de personele onderbezetting.

Bezettingsgraad volgens BINC :

Berekening: op capaciteit 19, volgens BINC (een jongere in diagnostiek met verblijf telt voor 2, een
jongere in ambulante diagnostiek telt voor 1 en het crisisbed telt hierbij sowieso voor 2 in het kader

van het verzekerd aanbod)

Capaciteit Resultaat Bezettingsgraad: 01/01/2022 —31/12/2022
11:10+1
Di tiek in het kad

residentieel (7) + ambulant (3) |ag.r.105 ¢ |n. e ? er van 88,60%

. de bijzondere jeugdbijstand
+ crisis/ time-out (1)
8:7+1
Residentieel (7) + crisis/ time- | Verblijf 31,30%
out (1)
Gewogen gemiddelde 64,50%

Berekening: alle benutte bedden per maand berekend op de capaciteit

Diagnostiek met verblijf =7

crisis = 1 (een bezet crisisbed wordt steeds benut, vandaar dat deze kolom identiek is aan hierboven)

2022 Diagnostiek met verblijf Crisis
a.jaar%
b.maand%
Januari 34,56 61,3
Februari 34,70 0,00
Maart 23,50 45,16
April 1,90 23,33
Mei 10,59 25,81
Juni 0,00 0,00
Juli 0,00 0,00
Augustus 0,00 0,00
September 0,00 0,00
Oktober 0,00 0,00
November 0,00 0,00
December 0,00 0,00

De lagere benutting in de eerste maanden van 2022 is te linken enerzijds aan het zeer contextgericht

werken en anderzijds aan het feit dat enkele jongeren een semi-residentieel traject volgden. Ook uit
deze tabel is de sluiting van de leefgroep duidelijk af te leiden.
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2020

2021

2022

8 jaar
9 jaar
10 jaar
11 jaar
12 jaar
13 jaar
14 jaar
15 jaar
16 jaar
17 jaar
18 jaar
19 jaar
20 jaar

In het rechtstreeks aanbod gingen we aan de slag met een jongere van 11 jaar en tevens met 8
trajecten van jongeren van 18 jaar of ouder. Twee van deze 18-plussers klopten in 2022 twee keer

S Y

P N 00 OO N

aan voor hulp en heroriéntering.

Jongens 2022

Meisjes 2022

38

5

De doelgroep van ’t Laar blijft jongens tussen 12 en 18 jaar betreffen. In het rechtstreeks aanbod
kunnen we werken tot 21 jaar. Meisjes komen in principe enkel bij ons terecht binnen het
samenwerkingsverband betreffende het rechtstreeks aanbod met De Zandberg. Wanneer in 't Laar
een beschikbare plaats is en geen jongens op de rechtstreekse wachtlijst staan of als er een erg lange
wachtlijst bij de meisjes is, kan 't Laar in samenspraak met De Zandberg een meisje overnemen en

vice versa.

Bij de 5 trajecten met een meisje komt een zelfde jongere twee keer terug. Het betreft een meisje

dat zich inzake gender identificeert met jongens.
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Vraag naar diagnostiek/indicatiestelling

2020 2021 2022

- oorspronkelijk milieu 14 14 24

(al dan niet met een vorm van

ambulante of semi-residentiéle

ondersteuning)

- adoptieouders - - -

- pleeggezin - 2 -

- grootouders, familie - - -

- begeleidingstehuis, tck, cbaw 7 2 10

- psychiatrie, jeugdpsychiatrie - - -

- crisisopvang BJB, Fedasil 2 - -

- Crisisbed psychiatrie 1

- andere (GIBJ, MPI, internaat - 4 1
onthaalgezin, kennissen)

-eigen woonst - - 3

% 2020 2021 2022
L.O.

BuBaO
B.S.O. (vanaf 2e graad) 9 5 1

Bu.S.0. Type BA 4

Bu.S.0. Type 2
Bu.S.0. Type 3 3 5
Bu.S.0. Type 5 1

Bu.S.0. Type 9 1

T.S.0. (vanaf 2e graad) 4 2 2

A.S.O. 4
A-stroom 1% graad

B-stroom 1°* graad

Deeltijds Onderwijs 1 4

RIN(PW

Leerovereenkomst 1
/Syntra

Okan 2

Werkzoekend (+18- 1
jarigen)

Opmerking: De 1ste graad van het secundair onderwijs dient vanaf heden als algemene vorming, en
is dus niet langer opgedeeld in de onderwijsvormen (ASO, TSO, BSO, KSO) van de 2de en 3de graad.
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» Jeugdrechtbanken :

2020 2021 2022
Brugge 9 9 8
leper - - -
Kortrijk - 1 2
Veurne - 1 -
Antwerpen - - -
Gent 1 - -
Totaal 10 11 10

» Ondersteuningscentra Jeugdzorg

2020 2021 2022
Brugge 3 2 2
Gent-Eeklo - 1 -
leper 1 - 1
Kortrijk - - -
Oostende 1 - 2
Roeselare-Tielt - - 1
Veurne-Diksmuide 1 1 -
Totaal 6 4 6
» CLB 1 1 2
» Crisismeldpunt (Crisisopname) 17 14 5
> Ti 1 -

*rechtstreeks toegankelijke diagnostiek werd hierin niet opgenomen. Dit komt verder in dit verslag
gedetailleerd aan bod.

Globaal tonen bovenstaande cijfers een vrij regionaal gebonden werking. We vermelden nog even

dat vaak ook in situaties van crisisopname (dus met aanmelding vanuit het Crisismeldpunt) het OCJ
of SDJ reeds betrokken is in het traject.
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3.8 Verwijzende instanties door de jaren heen

andere 000cC
(CGG, Crisis- 't Laar
JRB CBJ/0OC) CLB,...) meldpunt | (intern)

2002 19 28
2003 17 34
2004 17 26
2005 24 27
2006 27 26
2007 25 27
2008 27 23
2009 28 16
2010 25 20
2011 26 17
2012 24 16
2013 19 17
2014 31 6
2015 14 8 4 11
2016 14 8 4 9 1
2017 16 10 4 14
2018 15 5 8 10
2019 17 5 9 20 4
2020 10 6 1 17
2021 11 4 1 14
2022 10 6 2 5

40

mJRB mCBJ/OC) mAndere/CLB mCrisis-meldpunt mOOOC't Laar (intern)
35
30

25

20
1
: | ‘ |H |‘ |II‘| I ‘“

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

;]

o

(2]

Verwijzende instanties
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We merken dat het aantal jongeren op verwijzing van de Jeugdrechtbank en OCJ vrij stabiel is over
de laatste jaren heen. We zien wel een daling in het aantal niet-rechtstreekse trajecten via de brede
instap. Deze brede instap zien we wel sterk vertegenwoordigd als aanmelders voor de rechtstreekse
trajecten (zie verder).

16 van de 18 vragen naar niet-rechtstreekse diagnostiek kwamen via OCJ/SDJ; van de 20 jongeren die
startten in een rechtstreeks traject in 't Laar (zie cijfers hier verder in verslag) werd 1 jongere
aangemeld via OCJ/JRB. Er waren evenwel ook 5 jongeren die via een voorziening aangemeld werden
maar waarbij ook OCJ/JRB een betrokken partner was. Ook bij crisisopnames is OCJ/SDJ vaak
betrokken. In meer dan de helft van de door ons begeleide jongeren in 2022 was OCJ/SDJ rechtstreeks
of onrechtstreeks een betrokken partner.
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3.9 Bestemming van de jongeren

Het gaat hier over de jongeren in niet-rechtstreekse diagnostiek met of zonder verblijf opgestart in
2022 (18 — 2 jongeren, die nog niet afgerond werden bij de opmaak van dit jaarverslag).

2020 2020 2021 2021 2022 2022
advies gegaan advies | gegaan Advies gegaan
naar naar naar

Terug naar huis 2 1 6 1 9

Terug naar huis + Begeleiding | 5 8 6 6 4 4

(CGG,

drughulpverlening, CAW,

contextbegeleiding of andere

therapeutische begeleiding,

1G1P)

Familielid

Familielid + begeleiding

Begeleidingstehuis 1 1 1

Begeleidingstehuis + begeleiding | 5 3 2 2 4 1

(CGG, drughulpverlening, OTA,

CAW, contextbegeleiding of

andere therapeutische

begeleiding)

TCK 1 1

TCK + begeleiding (CGG, 1

drughulpverlening, CAW,

contextbegeleiding of andere

therapeutische begeleiding)

0.0.0.C.

Dagcentrum 1

Dagcentrum + begeleiding (CGG, | 2 1 2

drughulpverlening, CAW,

contextbegeleiding of andere

therapeutische begeleiding)

Contextbegeleiding

waaronder ook IKT

Contextbegeleiding + begeleiding | 3

(CGG, drughulpverlening, CAW,

contextbegeleiding of andere

therapeutische begeleiding)

IKT + begeleiding

KWE

KWE + Begeleiding 1

CBAW 1

21




CBAW + begeleiding (CGG, 1
drughulpverlening, CAW,
contextbegeleiding of andere
therapeutische begeleiding)

Pleegzorg + begeleiding

Internaat 1
Internaat + begeleiding (CGG,
drughulpverlening, CAW,
contextbegeleiding, pleegzorg of

andere therapeutische

begeleiding)

M.P.1. (VAPH)

M.P.I. + begeleiding (CGG,
drughulpverlening, CAW,
contextbegeleiding of andere
therapeutische begeleiding)

Opvang Jongvolwassenen

Psychiatrie (residentieel + semi- | 2 2
residentieel) incl. For K, UKJA

Observatie- en
behandelingscentrum, OBC

(VAPH, ambulant of residentieel)

K.W. IBIS

RKJ (of andere residentiéle

Drughulp)

Voortijdige afronding, terug
verwezen naar JRB of CBJ (0.a. na
fugue)...

Gemeenschapsinstelling
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Effectieve naadloosheid :

Advies

2019

2020

2021

2022

Naar huis

Naar huis + begeleiding

Pleeggezin (familie/kennissen)

Pleeggezin
(familie/kennissen) + bgl

Familielid + begeleiding

Internaat

Internaat + begeleiding

Semi-internaat

Thuisbegeleiding + bgl

I.LK.T. + bgl

Dagcentrum

Dagcentrum + begeleiding

Begeleidingstehuis

Begeleidingstehuis + begeleiding

TCK

TCK + begeleiding

BZW

MPI

MPI + begeleiding

K.W. Ibis

Residentiéle drughulp

Residentiéle psychiatrie
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3.10 Time-outs

Geen enkele jongere ging op time-out.

3.11 Samenwerking met psychiatrie, drughulpverlening, Exit binnen de module
diagnostiek (rechtstreeks en niet-rechtstreeks)

2018 2019 2020 2021 2022

Psychische/Psychiatrische
problematiek

(aanvraag psychiatrische |13/26 14/31 12/24 13/22 25/38
screening, consult, | 50 % 45 % 50 % 59% 66%
overleg, gebruik
psychofarmaca,
doorverwijzing naar
psychiatrische
vervolghulp)

Problematiek 10/26 6/31 5/24 3/22 2/38
middelengebruik 38,46 % 19 % 20,83 % 13.6% 5%
(overleg de, vraag
screening De  Sleutel,
lopende
drughulpverlening,...)
Problematiek

Seksueel 1/26 4/31 4/24 1/22 0/38
grensoverschrijdend 3,85 % 13% 16,66 % 4,5% 0%
gedrag

(overleg met, vraag
screening of begeleiding
Exit)

We zien een verdere stijging in het aantal jongeren met een psychische/psychiatrische problematiek
waarbij we beroep doen op externe expertise.

Omtrent 12 jongeren gingen we ook in overleg met Dokter D’Hoore of Dokter Cherlet binnen het
samenwerkingsverband met Wingg.
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3.12 Specifieke cijfers voor de module rechtstreeks toegankelijke diagnostiek,
overzicht ("t Laar met 1 module en De Zandberg met 2 modules):

3.12.1 Wachtlijst per jaargang

Wachtlijst | Aantal Geslacht | Leeftijd Situering in traject Wachttijd Aantal
aanmeldingen (tijd tussen hiervan
aanmelding opgestart,
en opstart) op te
starten *
2018 T 9 M 6 Gem 13.4 Begin Lopend |Reeds T 4
(opgestart gekend |[2tot5
in ZB L vV 3 1202 weken ZB |L
november |4 +12 6 (2?) 5 3 1 3 1
2018)
2019 T 38 M 24 Gem 11.6 Begin Lopend |Reeds T 17
gekend |0Otot 10
ZB L vV 14 -12 12 weken/3.5 B |L
24 14 +12 23 14 17 5 maanden 12
(3?) (2?)
Gem. 5
weken
2020 T 36 M 22 Gem 11,9 Begin Lopend |Reeds T 26
gekend | Corona!
ZB L vV 12 -12 15 ZB |L
24 12 +12 19 15 18 3 Gem. 13 18
(2?) weken/4
maanden
2021 T 38 M 28 Gem 11,1 Begin Lopend |Reeds T 17
gekend |Gem. 4.7
ZB L vV 10 -12 15 15 18 5 maanden ZB
21 17 +12 23 (zB 5,2/L 12
3,6)
2022 T 58 M 34 Gem 13,2 Begin Lopend |Reeds Opgestartin [T 43
gekend [2022 na (74%)
wachttijd **
7 42 9 ZB:-12:
tussen 17
dagen en
11m
Zb: +12
tussen 2m
en 6m
Laar:
tussen O
dagen en
35m
ZB 26 L vV 22 ZB L B |L
-12:16 |32 -12:7 16.06 21 |22
+12:8 +12:14,6
(27?)

*dit betreft het aandeel ontvankelijke vragen, de opstart kan zich ook voordoen in een volgend

werkjaar
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** een aantal opstarters van 2022 werden reeds aangemeld in 2021

Het aantal totale aanmeldingen steeg op 1 jaar tijd met 1/3. In "t Laar zagen we een verdubbeling van
het aantal aanmeldingen. In De Zandberg waren er dubbel zoveel aanmeldingen voor -12 jarigen als
voor +12 jarigen.

Naar analogie met de voorbije jaren zien we opnieuw meer jongens dan meisjes aangemeld worden
over de twee voorzieningen heen.

De gemiddelde leeftijd van 13.2 jaar ligt wat hoger dan de voorbije jaren. De gemiddelde leeftijd van
de adolescente groep van 't Laar ligt hoger dan deze van De Zandberg. In de Zandberg werden geen
trajecten aangemeld voor jongeren van 18 jaar of meer. In ‘t Laar waren 10 van de 32 aangemelde
jongeren (1/4) 18 jaar of meer.

Het grootste deel van de aanmeldingen betreft lopende trajecten.

In De Zandberg was de gemiddelde wachttijd voor de -12 jarigen heel wat langer (dubbel zo lang) dan
de wachttijd voor de +12 jarigen. Een groot aantal jongeren dat in 2021 aangemeld werd, kon pas in
2022 opgestart worden.

In "t Laar was de wachttijd korter dan in De Zandberg. Dit had te maken met de uitzonderlijke tijdelijke
sluiting van de leefgroep waardoor maximaal ingezet werd op ambulante trajecten en waarbij soms
meerdere rechtstreekse ambulante trajecten tegelijk konden gelopen worden.

Redenen niet opstarten :
- jongere verhuisd of op internaat
- nood aan reguliere, langer lopende diagnostiek
- vraag naar categoriale, psychiatrische diagnostiek
- traject doorverwezen naar of ondertussen gestart in cgg, ph of bij privé-psycholoog, auti-
coach, .... Er bleek eerder vraag naar ondersteuning dan diagnostiek.

Aantal Geslacht Gemiddelde Duur begeleiding
leeftijd
T 3 M 2 10.6 2 :45 dagen
2018 1:7 dagen
ZB L Vv 1
2 1
T 13 M 8 13.7 12 : 45 dagen
2019 1:6dagen
ZB L Vv 5
9 4
T 18 M 11 135 Tussen 3 en 53 dagen
2020
B L \" 7 14 : tussen 44 en 47 dagen
11
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T 19 11 12.21 Tussen 35 en 59 dagen
2021
ZB L 8 Gemiddeld 45.5 dagen
13 6
2022 T 32 25 ZB L ZB L
B L 7 -12: 16.4 -12 : tussen Tussen 1
12 20 6.4 25en 95 en 91
dagen, dagen,
-12:9 +12: gemiddeld gemiddeld
+12:3 14 50 dagen 42.8 dagen
+12:
tussen 48
en 76
dagen
gemiddeld
62 dagen

We zien een grote toename van het aantal opgestarte begeleidingen. Vooral in 't Laar is er een grote
stijging van het aantal opgestarte jongeren. Hier zien we een verdrievoudiging. Dit heeft opnieuw te
maken met de sluiting van de leefgroep en het maximaal inzetten op de ambulante werking waarbij
meerdere rechtstreekse ambulante trajecten tegelijk konden gelopen worden. 20 van de 43 begeleide
jongeren door 't Laar in 2022, betroffen rechtstreekse trajecten.

In De Zandberg werden 3 keer zoveel -12 jarigen als + 12 jarigen opgestart.

Van de 20 jongeren die startten in 't Laar was 1 jongere slechts 11 jaar en 8 jongeren waren 18 jaar
of ouder.

Van de 20 jongeren die startten in ‘t Laar werd 1 jongere aangemeld via OCJ/JRB. Er waren evenwel
ook 5 jongeren die via een voorziening aangemeld werden maar waarbij ook OCJ/JRB een betrokken
partner was.

Van de 3 gestarte +12 jarigen in de ZB werd 1 jongeren aangemeld via OCJ.

Van de 9 gestarte -12 jarigen in de ZB werden 2 jongeren aangemeld via OCJ/JRB. Daarnaast werden
er ook twee jongeren aangemeld via een voorziening alwaar zij gevolgd werden door OCJ/JRB.

De gemiddelde leeftijd van de opgestarte adolescenten lag hoger in ’t Laar dan in De Zandberg.

Van de 7 meisjes die opgestart werden, werden ook 2 meisjes begeleid door ‘'t Laar teneinde op die
manier de wachtlijst van De Zandberg mee te ontlasten. In dit kader startte ook de 11 jarige jongen
op in’t Laar ipv in De Zandberg. 't Laar nam zodoende 3 keer jongeren over van de doelgroep van De
Zandberg.

In‘t Laar waren er 4 trajecten die voortijdig gestopt (vooraleer een advies kon geformuleerd worden)
werden doordat er uiteindelijk geen (verdere) motivatie, hulpvraag was bij de jongere.

In De Zandberg werden geen trajecten voortijdig gestopt.

Over de beide voorzieningen heen konden 2/3 van de trajecten afgewerkt worden in maximaal 45
dagen.

De tabel hieronder toont een mooie verdere ‘uitwaaiering’ wat de aanmelders betreft. Het aanbod
lijkt steeds breder gekend en gewaardeerd te worden.
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3.12.3 Overzicht aanmelders

Aanmelder 2018 2019 2020 2021 2022

Ouder 1 1 4

Jongere 1 2 1

Begeleidingstehuis, tck, | 1 7 6 6 16
cbaw

Pleegzorg 1 3

Contextbegeleiding 2

[y
[y

Herkern

Clb 5

[any
w

10 11 12

Ocj 2

Sdij

Mpi, internaat

Ten Anker, Spermalie

Sociaal Huis

De Sleutel

School, Groep Intro

Wingg

Caw

RIRrRR|(R|IR|IN(R RS

CGG

Vk

K&g

CAR

R IW(=|Ww

CKG

privépsycholoog

Brugfiguur stad

O} [FE) N NG}

1glp

Ph

BAAB

3.12.4 Resultaat en evaluatie

Resultaat
Vaak 1 van deze opties :

- geen verdere vervolghulp nodig
- doorverwijzing naar verdere hulpverlening en ondersteuning van ambulant tot residentieel
- doorverwijzing naar verdere diagnostiek

Evaluatie door de cliént :

Vrij algemeen was de feedback positief
- men is tevreden met de duiding, ondersteuning, advies en toeleiding
- men ervaart de tussenkomst als erkennend, zuurstof, perspectief en rust brengend
- men krijgt handvatten en inzichten doorheen een herordening

De trajecten worden soms als vrij intens ervaren.

Soms wordt vooral een consulterende functie, metapositie opgenomen en zijn er geen of minder
cliéntcontacten. In een klein aantal situaties bleek de tijd te kort om tot vertrouwen te komen
(bandopbouw), vervaagde de hulpvraag.

Meestal was er een plan voor de toekomst. Realisatie ervan was niet steeds mogelijk.
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Evaluatie door de aanmelder :

waardering voor, meerwaarde van multidisciplinaire benadering
bevestiging en erkenning, steun

verhoogd inzicht

richtinggevend, duidelijke info en adviezen

terug beweging in het traject

gevoel verder te kunnen

Evaluatie door onszelf :

belang van goede vraagverheldering (geen valse hoop of niet inlosbare verwachtingen);
soms blijkt doorheen de ordering in het traject de situatie toch complexer en kunnen niet
alle verwachtingen ingelost worden en is meer gespecialiseerde diagnostiek aangewezen
belang van motivatie en bereidheid bij jongere en context gelet op het korte tijdsbestek
blijvende oefening in afbakening, begrenzing voor betrokken mini-team

intense begeleidingen in kort tijdsbestek (bv. verlofperiodes, Corona). Soms zijn veel
partners betrokken in de samenwerking en is veel overleg aangewezen.

globaal mooi haalbaar binnen 45 dagen

vlotte samenwerking, gedeelde opvolging van traject met aanmelder vormt grote
meerwaarde

‘ondanks’ korte en rechtstreekse trajecten soms toch botsen op vrij grote verontrusting

1 :tijdens een huisbezoek werd gezinsbegeleider geconfronteerd met verbale en fysieke agressie van

een jongere
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5 Vorming

5.1 Gevolgde vorming 2022

5.1.1 Externe vorming
Datum Titel Organisatie Deelnemers
17/01/2022 = | 2%jaar Oplossingsgericht Korzybski Nic Christiaen
14/06/2022 werken Jelle Lenoir
14/02/2022 Zingevende CGG Noord-West- Charlotte Demeyer
11/03/2022 gespreksvoering, ‘Helpen Vlaanderen/Stad Brugge Chiara Leemans
als er geen oplossingen zijn’ (stage Master
Psychologie)
26/01/2022 GHB: basis en laatste Det Noord-West-Vlaanderen | Lisa Verhaeghe
inzichten
10/05/2022 Vlaggensysteem Sensoa Reno Labaere
13/06/2022 Implementatie Algemene Kwaliteitscentrum Sofie Goossens
Intersectorale Richtlijn Diagnostiek Gent
Diagnostiek
13/09/2022 Wat werkt en voor wie ? Vlaams Congres Geestelijke | Lien Martens
14/9/2022 Gezondheid bij kinderen en
jongeren
08/09/2022 Inspiratiedag De Zandberg Sofie Goossens
Leen Wittevrongel
Vanessa Hoste
06/10/2022 - | Orthopedagogisch Vives Sofie Goossens
22/12/2022 Management
27/10/2022 For-K belicht For-K-diensten Kim De Boysere
20/10/2022 Netwerkforum Wingg Sofie Goossens
Nick Bovenistier
19/09/2022 > 3% jaar Oplossingsgericht Korzybski Nic Christiaen

23/12/2022

werken

06/10/2022

Prikkeldag

West-Vlaamse O00C’s

Nic Christiaen
Nick Bovenistier
Jennifer Van Maele
Leen Wittevrongel
Lisa Verhaeghe
Amber Ameye
Kim De Boysere
Sammy Maipauw
Brecht
Debrabandere
Kevin Hoppe
Matthieu
Vastesaeger
Vanessa Hoste
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02/12/2022 Psychische crisissituaties Brugge(n) voor jongeren Sammy
Maipauw
28/10/2022 Ouderverstoting Indigo Nick Bovenistier
Nic Christiaen
Jennifer Van

Maele
23/11/2022 Bouwstenen voor Iroj West-Vlaanderen Kim De Boysere
jongvolwassenen
17/11/2022 Fondsenwerving in tijden FAB vzw Sarah De Vriese
van crisis

Daarnaast vervolgde Lien Martens de opleiding Master in de Klinische Psychologie aan de universiteit Gent.
Lien maakte hiervoor aanspraak op Vlaams Opleidingsverlof. Lien volbracht tevens in het kader van haar
opleiding een stageperiode in Exit in het najaar van 2022.

5.1.2 Interne vorming

Datum Titel Organisatie Deelnemers
19/03/2022 | Rouw en Verlies De Patio Nick Bovenistier
20/05/2022 Kim De Boysere
17/06/2022

23/06/2022 | Boekvoorstelling (S)hit happens De Patio Sofie Goossens

Leen Wittevrongel
Vanessa Hoste
Nic Christiaen

Lisa Verhaeghe
14/11/2022 | Basis Oplossingsgericht werken De Patio voor ‘t Laar Sammy Maipauw
23/11/2022 Brecht Debrabandere
Kevin Hoppe

Amber Ameye
Matthieu Vastesaeger
Maarten Lestabel
Sofie Goosens
Vanessa Hoste

(Nic Christiaen, dag 2)
24/11/2022 | Werken aan veiligheid, De Patio voor ‘t Laar Sofie Goossens
15/12/2022 | Nieuwe autoriteit Vanessa Hoste

Nic Christiaen

Lisa Verhaeghe

Leen Wittevrongel
Kevin Hoppe
Matthieu Vastesaeger
Amber Ameye
Sammy Maipauw
Brecht Debrabandere
Kim De Boysere
Jennifer Van Maele
Nick Bovenistier
17/11/2022 | Oplossingsgericht omgaan met De Patio Amber Ameye

gamen Matthieu Vastesaeger
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Titel Organisatie | Deelnemers + datum
Intervisie coaching De Patio Leen Wittevrongel (24/03/2022, 24/06/2022,14/10/2022)
Sofie Goossens (21/04/2022, 09/06/2022)
Vanessa Hoste (24/06/2022, 14/10/2022)
Intervisie Oplossingsgericht | De Patio Lisa Verhaeghe (26/06/2022, 21/10/2022)
werken Sammy Maipauw (21/09/2022)
Brecht Debrabandere (21/09/2022)
Jennifer Van Maele (21/10/2022)
Intervisie Nieuwe Autoriteit | De Korf Leen Wittevrongel (21/10/2022)
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De geplande zelfevaluatie van 2020 werd uitgesteld naar 2021. Maar ook in 2021 en 2022 was deze
zelfevaluatie omwille van de werkdruk, de noodwendigheden en veranderingen niet haalbaar.

We besloten daarom op niveau van De Patio om in 2023 een grondige niveaubepaling te doen over kwaliteit
op de verschillende managementdomeinen en deze te beschouwen als nieuwe nulmeting.

Aangezien er daardoor drie jaar geen nieuwe cijfers zijn aangeleverd, vinden we het niet zinvol de ‘oude’
cijfers’ te blijven opnemen in het jaarverslag.

Deze beslissing houdt tevens in dat de geplande verbeterprojecten voor 2023 niet gebaseerd zijn op een
gestructureerde niveaubepaling, maar wel op de noden van onze afdeling.
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Zie kwaliteitsverslag vzw De Patio.

Afdeling: OOOC 't Laar
Verantwoordelijke voor het project: afdelingshoofd (gesteund door Hans Paredis, directeur Movi,
afdelingscodrdinatoren)
Uitgevoerde acties in 2022:
- samen met de medewerkers werd de missie en visie van 't Laar herschreven onder begeleiding
van Hans Paredis (pedagogische vergaderingen van 18/11/2021, 13/01/2022, 1/2/2022,
8/3/2022, 30/3/2022)
- op niveau van De Patio werd eveneens de missie en visie herschreven. Dit werd teruggekoppeld
naar de medewerkers van 't Laar (pedagogische vergaderingen van 30/3/2022, 18/10/2022)
Behaald resultaat:
nieuwe visietekst omtrent :
- Wat doet ‘t Laar ?
- Voor wie ?
- Waar?
- Met welke methodieken ?
- Met welke partners ?
In deze nieuwe visie rust op 4 pijlers :
- regionaal werken
- verblijf enkel indien nodig en steeds in functie van diagnostiek
- oplossingsgerichte basishouding
- leefgroep op maat van de jongeren en aansluitend bij het ‘echte’ leven (positief leefklimaat)
Vervolg project in 2023 : verdere operationalisering van de missie en visie van De Patio op niveau van de
afdeling 't Laar (voorbereiding op trio-overleg en terugkoppeling ter feedback naar de pedagogische
vergadering)

Afdeling: OOOC 't Laar
Verantwoordelijke voor het project: afdelingshoofd
Uitgevoerde acties in 2022:
- denkdag op 4/3/2022 (Agogisch directeur, directeur Movi, afdelingshoofd, afdelingsco6rdinatoren,
contextbegeleider) naar aanleiding van:

o de acute personeelssituatie (vertrek van leefgroepbegeleiders en moeilijk ingevuld geraken
van de vacatures),

o de accenten die Opgroeien wil leggen de komende jaren (laagdrempelig werken, jongeren
zoveel mogelijk in eigen gezin laten, mobiele werking, krachtgericht werken, kleinschalige
leefgroepen, ...)

o de herschreven missie en visie

- voorleggen van de opties tot reorganisatie aan de personeelsploeg op de pedagogische vergadering
van 8/3/2022.
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overleg met de belangrijke partners hieromtrent (collega OOOC, Crisismeldpunt, gemandateerde
voorzieningen, Jeugdrechtbanken, ...)

uitwerking van nieuw uurrooster voor de begeleiders bij kleinere leefgroep en minder
begeleidersuren

Behaald resultaat:

verfijnde functieprofielen

vernieuwd organogram

vernieuwd uurrooster voor de begeleiders

invulling van de vacatures binnen de begeleidersploeg en het uitgebreide team van
contextbegeleiders en psychologen

vernieuwd afsprakenkader omtrent de beschikbaarheid/bereikbaarheid van de psychosociale
functies

Vervolg project in 2023 :

evaluatie van uurrooster en afsprakenkader
opname van afsprakenkader in arbeidsreglement en huishoudelijk reglement in samenspraak met
verantwoordelijke personeelsdienst

Afdeling: OOOC 't Laar
Verantwoordelijke voor het project: afdelingshoofd en codrdinatoren (geruggensteund door directeur

Movi)

Uitgevoerde acties in 2022:

verfijning van de functieprofielen van de leidinggevende functies in overeenstemming met het
organogram op niveau van De Patio en de functieprofielen van de leidinggevende functies op niveau
van De Patio

verfijning van het organogram van 't Laar in overeenstemming met het organogram van De Patio
vorming en intervisie voor afdelingshoofd en coérdinatoren (zie overzicht VTO)

aanpassing van de structurele overlegmomenten (zie ook apart verbeterproject) met specifiek
aanwezigheid van Movi-directeur op trio overleg

Behaald resultaat: duidelijker kader van mandaten voor de coachende en leidinggevende functies
Vervolg project in 2023 :

verderzetting van vorming en intervisie voor de coachende en leidinggevende functies

nieuwe cultuurscreening in functie van bepalen van de acties die nodig zijn om de gewenste cultuur
nog meer te benaderen

herziening van de procedure voor het begeleiden van medewerkers wordt meegenomen op Patio-
niveau in de meerjarenplanning

Afdeling: OOOC 't Laar

Verantwoordelijke voor het project: afdelingshoofd (gesteund door werkgroep Bouw, directeur Movi,
klusteam De Patio)

Uitgevoerde acties in 2022:
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bijkomende fondsenwerving in functie van de realisatie van onderstaande acties
vernieuwing van ramen en deuren

herstellen en vernieuwen van pleisterwerk

opruiming van de verschillende lokalen

uitbreken van de kamers



vernieuwing van 3 kamers op de 2de verdieping
herschilderen van de ruimtes

vernieuwing van de verlichting

opfrissing van de keuken

Behaald resultaat: geslaagd resultaat van bovengenoemde acties. 't Laar was vanaf januari 2023 klaar om
opnieuw te openen voor de verkleinde leefgroep (3 jongeren in residentiéle diagnostiek en 1 jongere in
crisisbed)

Vervolg project in 2023 :

inrichting van de nieuwe begeleiderskamer met eigen badkamer

realisatie van de doorgang tussen de nieuwe begeleiderskamer en de vergaderruimte

voorzien van kitchenette in de vergaderruimte

omvorming van de resterende kamers tot bureelruimtes (in kader van de afgebouwde leefgroep,
uitbreiding van de psychosociale functies, verhuis van de bureelruimtes van de locatie
Houthulststraat naar de Leopold Il laan)

renovatie van kamer 4 op de tweede verdieping en de realisatie van de badkamer specifiek voor de
jongeren op de tweede verdieping

omvorming van het voormalig atelier van de klusjesman van ’t Laar tot een studio

Vervolg project in 2024 : herinrichting van de garage, de linnenkamer en de crea-kelder

Afdeling: OOOC 't Laar
Verantwoordelijke voor het project: afdelingshoofd en afdelingscodrdinator hulpverleningstrajecten
Uitgevoerde acties in 2022:

Vanuit werkgroep (Lien, Nic, Vanessa, Sébastien Vernieuwe) toepassing Oplossingsgericht werken
op Handelingsgerichte Diagnostiek (HGD) werd een visietekst ontwikkeld. Deze werd voorgelegd
aan de pedagogische vergadering op 21/6/2022.

In het najaar van 2022 (toen het pedagogisch team opnieuw zo goed als volledig was) werd een in
house meerdaagse vorming (14/11, 23/11, 24/11) voorzien omtrent het Oplossingsgericht aan de
slag gaan binnen de opdracht van een OOOC. In de vormingsreeks werd tevens stilgestaan bij het
samen werken aan veiligheid.

Behaald resultaat:

visietekst omtrent de integratie van de denkmodellen
aangepaste hgd-sjabloon
toepassing in de miniteams, trajecten

Vervolg project in 2023 :
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basisopleiding HGD voor de nieuwe pedagogische medewerkers die dit nog niet konden volgen

Nic Christiaen zet de opleiding Oplossingsgericht werken aan het Korzybski Instituut verder (3de en
4de jaar) en neemt de integratie van de twee modellen als onderwerp voor zijn scriptie; dit vormt
een verdere verfijning van de reeds bestaande synthesetekst

Op tweemaandelijkse basis ondersteunt Sébastien Vernieuwe als Oplossingsgericht expert vanuit
De Patio de teamvergaderingen



Afdeling: OOOC 't Laar
Verantwoordelijke voor het project: afdelingshoofd, afdelingscodrdinator hulpverleningstrajecten,
werkgroep/stuurgroep samen met De Zandberg
Uitgevoerde acties in 2022:
- verderzetting werkgroep en stuurgroep met De Zandberg
- uitwerken power-point in kader van duidelijkere profilering samen met de West-Vlaamse O0O0C
- uitwerken reconversievoorstel (met voorstel tot rechtstreekser toegankelijk maken van het aanbod)
met de collega’s van de O0O0C West-Vlaanderen
- overlegmoment met het team van 1G1P in kader van profilering en samenwerkingsmogelijkheden
in juni 2022
- gelet op de bijzondere omstandigheden (sluiting leefgroep) werd in 2022 maximaal ingezet op de
ambulante trajecten. Zodra er ruimte was en er niet meteen een regulier ambulant traject kon
gestart worden gingen we met een rechtstreeks traject aan de slag (cfr. cijfergegevens).
Behaald resultaat:
- gezamenlijke PowerPoint met de 4 West-Vlaamse O00C
- principieel akkoord voor verdere verkenning van rechtstreekser maken van het aanbod van de
000cC
Vervolg project in 2023 : uitwerken van voorstel omtrent het rechtstreekser aanbod samen met de OOOC
van West-Vlaanderen (en Qost-Vlaanderen)

Afdeling: OOOC 't Laar
Verantwoordelijke voor het project: afdelingscodrdinator leefgroep gesteund door werkgroep (Leen, Reno,
Sammy, Nick, Jennifer, Lisa)
Uitgevoerde acties in 2022:
- verschillende bijeenkomsten van de werkgroep (met regelmatige terugkoppeling naar de
pedagogische vergaderingen)
- uitwerken van PowerPoint met visie en concrete vertaling, kader van dagbesteding in de leefgroep
tijdens school-en vakantieperiodes
- overleg begeleiders omtrent verdieping crea-atelier, voorbereid door Sammy vanuit expertise
vanuit opleiding en vorige werkervaringen
Behaald resultaat: PowerPoint met kader en concrete vertaling
Vervolg project in 2023 : opvolging en evaluatie van de vernieuwde dagstructuur

Afdeling: OOOC 't Laar
Verantwoordelijke voor het project: afdelingshoofd, coordinator leefgroep gesteund door werkgroep
(Sofie, Leen, Lisa, Reno, Nick)
Uitgevoerde acties in 2022:
- verschillende bijeenkomsten van de werkgroep (met regelmatige terugkoppeling naar de
pedagogische vergaderingen)
- uitwerken van visietekst
- uitwerken van concrete visuele tools om te gebruiken binnen het leefgroepgebeuren
- deelname van coordinator leefgroep aan werkgroep Positief leef-en werkklimaat op Patio-niveau
- organisatie van in-house vormingsdag omtrent Nieuwe autoriteit (Sébastien Vernieuwe op
15/12/2023) en terugkerende supervisiemomenten binnen het team hieromtrent
Behaald resultaat: visietekst en concrete visuele tools
Vervolg project in 2023 :
- voorstelling definitieve visietekst aan pedagogische vergadering
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- verdere deelname van coérdinator leefgroep aan werkgroep Positief leef-en werkklimaat op Patio-
niveau en aftoetsing van de visie en afspraken op dat niveau aan de visie en de praktijk van ’t Laar

- deelname aan lerend netwerk (april 2023) van positief leefklimaat naar burgerschapsklimaat in
residentiéle zorg en bekijken van mogelijkheden tot implementatie in 't Laar

Afdeling: OOOC 't Laar
Verantwoordelijke voor het project: afdelingscodrdinator hulpverleningstrajecten gesteund door
werkgroep (Lien, Nic, Reno, Lisa, Vanessa)
Uitgevoerde acties in 2022:
- online overleg met Jasper, hoofdbegeleider De Zandberg in functie van het beluisteren van hun
good practices
- verschillende bijeenkomsten van de werkgroep (met regelmatige terugkoppeling naar de
pedagogische vergaderingen)
- uitwerken van visietekst
Behaald resultaat: uitgewerkte visietekst
Vervolg project in 2023 :
- uitwerken van databank met tools voor individuele begeleiding (Leen en het team van begeleiders)
- opstart werkgroep ART op basis van de info verkregen via Baab : doel : bekijken welke tools van ART
kunnen gebruikt worden in het kader van de diagnostische opdracht als OOOC binnen individuele
begeleiding zowel als psychologische begeleiding (Leen, Vanessa, Lisa, Amber, Sammy, Kim, Lien,
stagiair Lowie)

Afdeling: OOOC 't Laar
Verantwoordelijke voor het project: afdelingscodrdinator leefgroep gesteund door werkgroep (Leen, Kim,
Lisa, Jennifer)
Uitgevoerde acties in 2022:

- verschillende bijeenkomsten van de werkgroep (met regelmatige terugkoppeling naar de

pedagogische vergaderingen)

- bezoek aan Kamertraining De Patio, uitleg en rondleiding door Rik Vandenabeele op 26/9/2022
Behaald resultaat: info werd verzameld en aanzet tot visie
Vervolg project in 2023 :

- realisatie van de studio (zie verbeterdoel infrastructuur)

- visietekst wordt verder afgewerkt en voorgelegd aan de pedagogische vergadering van 28/3/2023

Afdeling: OOOC 't Laar
Verantwoordelijke voor het project: afdelingscodrdinator hulpverleningstrajecten gesteund door
werkgroep (Reno, Kim, Lien, Jennifer, Vanessa)
Uitgevoerde acties in 2022:
- verschillende bijeenkomsten van de werkgroep (met regelmatige terugkoppeling naar de
pedagogische vergaderingen)
- bezoek aan Kamertraining De Patio, uitleg en rondleiding door Rik Vandenabeele op 26/9/2022
- uitwerken visietekst
Behaald resultaat: visiestekst
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Vervolg project in 2023 : communicatie naar voltallige ploeg van vormingsmoment Kim eind 2022 omtrent
aanbod naar jongvolwassenen binnen de regio groot-Brugge (Brugge(n) voor jongeren) en aanvulling van
deze info in de visietekst, pedagogische vergadering van mei 2023

Afdeling: OOOC 't Laar
Verantwoordelijke voor het project: afdelingshoofd gesteund door werkgroep (Sofie, Nic, Lisa en Kim)
Uitgevoerde acties in 2022:
- overleg met CMP
- verschillende bijeenkomsten van de werkgroep (met regelmatige terugkoppeling naar de
pedagogische vergaderingen)
- update van de bestaande visietekst
Behaald resultaat: visietekst

Afdeling: OOOC 't Laar
Verantwoordelijke voor het project: afdelingshoofd en afdelingscoérdinatoren
Uitgevoerde acties in 2022:

- uitwerking van voorstel met herziening van enkele structurele overlegmomenten (5-weken systeem
team, invoering agendaplanning team, invoering subteamoverleg, invoering
personeelsvergadering, inperking briefing)

- terugkoppeling van voorstel naar pedagogische vergadering

Behaald resultaat:

- afsprakenkader

- agendaplanning op server

- overzicht 5-wekensysteem teamoverleggen op server

Vervolg project in 2023 :

- aanpassing document ‘interne structurele overlegmomenten’ en voorlegging hiervan aan
pedagogische vergadering

- bekijken hoe we kunnen komen tot nog meer verdieping in (sub)teamoverleg (overleg met
individuele functies op 14 maart naar aanleiding van stage-ervaring van Lien in Exit) en plenaire
terugkoppeling van deze ideeén

- in kader van wisselleren Wingg bijwonen van een teamoverleg bij een collega-O00C

Zie kwaliteitsverslag vzw De Patio

optimalisatie effectmeting
Afdeling: OOOC ‘t Laar
Verantwoordelijke van het project : afdelingcodrdinator met steun van kwaliteitscodrdinator De Patio

Betrokken uitvoerders : afdelingcodrdinator met steun van kwaliteitscodrdinator De Patio,
contextbegeleiders, psychologen en leefgroepbegeleiders
Acties en tijdspad :
- invoering van specifieke effectmeting aan de hand van 3 schaalvragen gebaseerd op de missie van
't Laar

- specifiekere registraties van uitval, eenzijdige stopzetting van zijde van cliént versus zijde van 000C
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- toevoeging van overkoepelende Patio-items aan tevredenheidsmeting en optimalisatie van de
tevredenheidsmeting gelet op de geringe responsiviteit en aldus representativiteit
- communicatie hiervan naar de medewerkers op pedagogische vergadering van 16/2/2022
Gewenst resultaat : uitgebreider arsenaal aan indicatoren voor effect

opfrissing van de server
Afdeling: OOO0C ‘t Laar
Verantwoordelijke van het project : afdelingsco6rdinator hulpverleningstrajecten
Betrokken uitvoerders : afdelingscodrdinatoren
Acties en tijdspad: doornemen van de server, archivering van oude documenten en toevoeging van nieuwe
visieteksten op de meest gebruiksvriendelijke locatie op de server tegen eind 2023
Gewenst resultaat: overzichtelijke, gebruiksvriendelijke server met actueel geldende documenten

verdere positionering als OOOC in het zich wijzigende landschap van de diagnostiek
Afdeling: OOO0C ‘t Laar
Verantwoordelijke van het project : afdelingshoofd met steun van agogisch directeur, directeur Movi en in
overleg met de collega O0O0C
Betrokken uitvoerders : afdelingscodrdinatoren, werkgroep oooc West-en Oost-Vlaanderen, interne ad hoc
werkgroep
Acties en tijdspad :
- deelname aan overleg met Opgroeien rond reconversie en expertisenetwerk geblokkeerde
ontwikkelingstrajecten
- verdere deelname aan ad hoc werkgroep diagnostiek van Vlaams Welzijnsverbond (Strategische
Cirkel)
- deelname aan overleg Federatie OOOC
- werkgroep OOO0OC op West-Vlaams niveau
- werkgroep OOOC op West en Oost-Vlaams niveau
- overleg met belangrijke samenwerkingspartners (bv. OSD en ACT maart 2023)
- evaluatiemoment rechtstreeks aanbod met lerend netwerk West-Vlaamse OOOC (juni 2023)
Gewenst resultaat : gezamenlijke visie over de verschillende OOOC heen, gedragen door de belangrijke
samenwerkingspartners en gesteund door Opgroeien en geleidelijke opstart in de dagelijkse werking

communicatie naar en verdere sensibilisering van de samenwerkingspartners
Afdeling: OOOC ‘t Laar
Verantwoordelijke van het project : afdelingshoofd gesteund door directeur Movi
Betrokken uitvoerders : afdelingscoordinatoren, contextbegeleider Nic en administratief medewerker
Sarah
Acties en tijdspad :
- opmaak van folder met een duidelijk overzicht van de verschillende modules die 't Laar aanbiedt
naar zijn reorganisatie (februari 2023)
- verspreiding van de folder bij de verschillende samenwerkingspartners via post, mail en deelname
aan overleggen (maart tot juni 2023) en uitnodigen tot actieve toelichting (najaar 2023)
- deelname wisselleren WINGG (voorjaar 2023)
- update van de info op de website (april 2023)
- opendeurdag voor de samenwerkingspartners (najaar 2023)
Gewenst resultaat: Verschillende samenwerkingspartners zijn goed op de hoogte van het aanbod van 't
Laar

41



optimalisatie van de verslaggeving

Afdeling: OOO0C ‘t Laar
Verantwoordelijke van het project : afdelingscotrdinator hulpverleningstrajecten gesteund door
werkgroep
Betrokken uitvoerders : werkgroep (Lien, Nic, Leen, Vanessa)
Acties en tijdspad :

- samenkomen werkgroep (mei, juni 2023)

- terugkoppeling naar pedagogische vergadering (september 2023)

- ondertussen verder experimenteren met verschillende vormen van verslaggeving

- bijwonen overleggroep OOOC Oost-en West-Vlaanderen omtrent verslaggeving (Leen, maart 2023)
Gewenst resultaat : Verslaggeving die maximaal aansluit op de hulpvragen (te toetsen hypotheses), zo open
mogelijk en zo compact mogelijk in functie van tijdsbudget van de verschillende schrijvers van de verslagen

update van de intakeprocedure, intake-info naar de cliénten

Afdeling: OOO0C ‘t Laar
Verantwoordelijke van het project : afdelingscoérdinatoren gesteund door werkgroep
Betrokken uitvoerders : werkgroep (Lisa, Leen, Jill, Nic)
Acties en tijdspad :

- aanpassing van de intakeboekjes voor de contextfiguren (Nic, januari 2023)

- aanpassing van de intake-info voor de jongeren via visitekaartje, intakebundel en FAQ's op website

(werkgroep)

- toevoeging FAQ's aan website (Vanessa, juni 2023)

- update van de intakeprocedure en de bijlages daarbij (Vanessa, najaar 2023)
Gewenst resultaat : duidelijke info omtrent de vernieuwde werking voor jongeren en contextfiguren voor
en bij de start van een traject in overeenstemming met het decreet omtrent de rechtspositie van de
minderjarigen.

bepalen van en toewerken naar gewenste organisatiecultuur

Afdeling: OOO0C ‘t Laar
Verantwoordelijke van het project : afdelingshoofd gesteund door directeur Movi
Betrokken uitvoerders : afdelingscodrdinatoren
Acties en tijdspad :

- aankondiging nieuwe cultuurscreening (pedagogische vergadering 16/2/2023)

- invulling door de medewerkers van de bevraging en verwerking van de resultaten

- afstemming omtrent de gewenste organisatiecultuur

- bepaling van de nodige acties op basis van de resultaten van de screening richting de gewenste

cultuur

- inkaart brengen van de teamrollen
Gewenst resultaat : een fijne werkcultuur waarin elkeen zijn capaciteiten, competenties en krachten
verzilvert, zoals te peilen via hernieuwde cultuurscreening in 2028
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9 Een warm huis in een warme buurt

9.1 Verbouwingen

In 2022 diende onze leefgroep omwille van personeelstekort noodgedwongen een half jaar te sluiten. We
hebben van de nood een deugd gemaakt en tijdens deze ‘lege’ periode het Laar grondig gerenoveerd.

De kamers van de jongeren waren dringend toe aan renovatie
en het huis zelf scoorde ook naar energienormen slecht. Er
lagen al enige tijd plannen op de plank, naar aanleiding van
enkele incidenten, om een aantal ingrepen te doen om het
huis veiliger te maken. We wilden dit doen door het creéren
van enkele extra deuren en doorgangen en door inhoudelijk
meer in te zetten op een positief leefklimaat.

Begin '22 startte fase één van de renovatiewerken. Zowel aan
de voor — als de achterkant werden de ramen en deuren
vernieuwd. We dienden hiervoor uitgebreid in overleg te gaan
met de stedenbouwkundige ambtenaren van de stad Brugge.
We willen hiervoor de codrdinator technische dienst van De Patlo, Peter Messelier, bedanken.
Met engelengeduld trotseerde hij de stedelijke =
administratieve papiermolen. Eerste
voorstellen voor PVC ramen werden afgewezen
door de stad. We dienden houten Afzelia ramen
te plaatsen. Een veel duurdere optie maar het
resultaat wordt door zowat iedereen bejubeld.
Het huis straalt stijlvolle warmte uit en binnen
is er veel meer lichtinval. Daarna kwam de
stukadoor langs om alle raamwerk uit te
plakken. Een ‘vuil’ werkje maar het resultaat
mag er wezen. In de zomer startte fase twee van
de werken. Onze ploeg organiseerde enkele
‘opruimdagen’. Doorheen de jaren waren we -
steeds spaarzaam op ons materiaal en werden heel wat spullen bewaard, in de kelder, zolder en andere
ruimtes. Soms met pijn in het hard en soms met enige opluchting namen we afscheid van heel wat spullen
die jarenlang vruchteloos op een tweede leven hadden gewacht.

Daarna was het de beurt aan de enthousiaste klusploeg van de Patio om er in te vliegen.

Grote dank aan Geert, Maxim en Peter voor de vele uren die jullie inmiddels al in het Laar gesleten hebben
én de mooie realisaties.

De oude kamers, op het eerste en tweede verdiep werden
uitgebroken. Een gehuurde container werd onder het raam gezet en
alle mdf-platen en afval werd vanuit het raam op het eerste verdiep in
de container gegooid. De lege kamers gaven een veelbelovende
aanblik. De befaamde ‘chambrettes’ op het eerste verdiep
veranderden in een ruime, lichtrijke kamer.
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In het najaar nam de klusploeg de kamers op de bovenste
verdieping onder handen. Er werden nieuwe veluxen geplaatst, het
dak werd geisoleerd en er werd een nieuwe vloer gelegd. Ook de
elektriciteit werd vernieuwd, zowel in de kamers als in de living. De
werken gingen uiteraard met het nodige stof gepaard. Je kan nu
eenmaal geen pannenkoek bakken zonder eieren te breken.
Gelukkig verloren Jutta en Eva de moed niet om het huis in de mate
van het mogelijke netjes te houden.

i |
De Laar-ploeg stak zelf ook de handen uit de mouwen. We
organiseerden een kluszaterdag om de living te schilderen.
De directie van de Patio zorgde voor de innerlijke mens en
trakteerde ons ‘s middags op frieten. Ook doorheen de
week werd er, tussen de ambulante begeleidingen door,
naarstig verder geklust. ledereen van de ploeg droeg zijn
steentje bij in de schilderwerken. De volledige gelijkvloers
werd in het zogenaamde ‘Patio wit’ geverfd. We kozen voor
deze neutrale, serene kleur om via de inrichting warme
accenten te leggen. In de living werden nieuwe lichten
: geinstalleerd. Verder waren we inventief met bestaande
spullen. Jutta schonk ons een oude zetel die wonderwel past in het interieur. De buffetkast die jaren in de
hall stond kreeg een tweede leven als Tv-meubel. Ook het oude
schoolbankje uit een van de kamers kreeg een plaats in de living. Er
werden ook heel wat planten gezet. In de keuken zorgden enkele
kleine ingrepen (zwarte handgrepen op de rode kasten, krijtmuur)
voor een andere vibe.

Net voor de kerstvakantie werden de eerste drie kamers opgeleverd
en was de klusploeg aan een welverdiende vakantie toe. Inmiddels
namen de eerste gasten hun intrek. De eerste commentaren zijn
alleszins lovend.

Wat brengt’23 ? en 24 ?...

Na de kerstvakantie zette de klusploeg de werken onverdroten verder. Nu is de eerste verdieping aan de
beurt. De begeleiderskamer verhuist naar een andere kamer en krijgt een douche. Er wordt een doorgang
gecreéerd naar de vergaderruimte, die we in de toekomst meer en polyvalenter willen gebruiken. Ook daar
wordt er nog geisoleerd. De andere ruimtes op deze verdieping zullen worden ingericht als burelen. Ook op
het eerste verdiep worden vloer, watervoorziening en elektriciteit vernieuwd. Boven dient er nog een kamer
te worden gerenoveerd en komt er nog een toilet en douche voor de gasten.

De voormalige technische ruimte achteraan zal ingericht worden als een leef-studio. Hiervoor werd een
externe firma aangesteld, die in de lente aan de slag gaat.

Volgend jaar gaat dan de laatste fase van de werken in. Dan worden de garage en wasruimte gerenoveerd,
worden de laatste ramen en de dakgoten vernieuwd. We zijn dus zowat halfweg de werken. De gebeurde
renovaties zijn alvast geslaagd en geven ons goeie moed om de rest van de verbouwingen te doorstaan. Nog
even volhouden en stof vreten. Het eindresultaat zal heel mooi zijn.

Dikke merci aan de klusploeg en merci aan de Laar ploeg voor de vele ce samen investeren

helpende handen! in welvaart
De opfrissing van 't Laar werd mede gefinanceerd met steun van Cera. ra ' en welzijn
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9.2 Onze moestuin

In de moestuin van 't Laar is er in 2022 veel veranderd. Sinds vele jaren kan het Laar beschikken over een
lapje grond in de Kardinaal Mercierstraat, gelegen naast het wijkschooltje Pimpampoen. Claudio bewerkte
jarenlang met veel toewijding de grond, vaak geholpen door een van de gasten die op dat moment even
behoefte had aan een beetje afstand van de leefgroep. Er zaten kippen en er stond een grote serre. Dit lapje
grond is een stille, groene oase in de stad, een plek om te koesteren. Sinds het pensioen van Claudio stond
de moestuin in de zomer van ’21 wat te verkommeren. Er was geen tijd en kennis om de moestuin goed te
onderhouden.

In '22 besloten we om de tuin te delen met de buurt. We plaatsten een berichtje in het buurtkrantje van
buurtcomité ‘t Werftje en een zevental buren toonden interesse. Sinds afgelopen zomer delen we de tuin
met hen. Zij kunnen een eigen stukje grond bewerken en staan ook samen met ons in voor het algemene
onderhoud van de tuin.

Ook de oude banden met de juffen en de directie van het wijkschooltje werden terug aangehaald. Ook de
school krijgt volgend seizoen een plekje in de moestuin om te bewerken. Zij zullen twee nieuwe
kippenhokken aankopen. Zo kunnen de kleuters de avonturen van de kippen van nabij volgen. De school
biedt water voor de moestuin aan en in ruil zullen de tuiniers het gras op de speelplaats afrijden.

Inmiddels zijn de grote verbouwingswerken in Pimpampoen afgewerkt. We werden uitgenodigd op de
opening en konden zien dat het eindresultaat prachtig is. De opgeknapte tuin ernaast lijkt nu nog mooier.
Er werd een nieuwe omheining in kastanje-draad gezet tussen tuin en speelplaats.

Ook in 23 gaan we enthousiast verder. Eva, Kevin en Matthieu willen vanuit de Laar-ploeg, samen met de
gasten, mee hun schouders zetten onder een vruchtbaar moestuinjaar. Ook de afdeling Kamertraining van
De Patio zal, onder impuls van Joachim, een lapje grond en een deel van de serre bewerken. De tuiniers uit
de buurt engageren zich verder. Er zijn plannen voor een gezamenlijke kruidentuin en betere
regenwateropvang. En ook de leerlingen van de school zullen vanaf de lente vaker in de tuin vertoeven.
We zijn blij dat de tuin terug straalt zoals voorheen en dat we hem kunnen delen met de buurt. Een mooi
voorbeeld van verbinding en buurtvervlechting.
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Nawoord

Durf te (ver)dwalen en te dromen...

“Mﬂ'&' %m ol A wmolen

‘ Mw w.‘W'T‘Ej fak

Viobtned  Luns 4o \fﬁurfunr and,
weorey fo 4hur decams.”

Uit: The boy, the mole, the fox and the horse — Charlie Mckesy

Op de jaarlijkse nieuwjaarsreceptie van vzw De Patio werd iedere afdeling gevraagd een antwoord te
formuleren op 2 vragen:

e We zijn fier op 2022 omdat...

e 2023 zal de max zijn omdat...
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Als afsluiter van dit jaarverslag geef ik jullie graag ons antwoord mee, met een dankbare knipoog naar het
verleden en een hoopvolle, verwachtingsvolle blik op de toekomst.

2022
We zagen de zon ondergaan
En voelden de warmte stilaan verdwijnen
Toch liepen we verder, steeds verder
We trotseerden de kou
Want we bleven geloven
Grijze luchten waaien over
Lange nachten gaan voorbij
Koude winters maken plaats voor lente,
En ja, soms regent het nog in mei
Hoewel het voelde als eindeloos
Als gevangen in de tijd
Als een aanslag op geduld
Elke dag een eeuwigheid
De zon komt terug
altijd
Geloof ons maar
het is slechts een kwestie van tijd

2022 leerde ons: kwetsbaarheid is geen probleem, het is een oplossing, zolang we het maar aandurven om
het te tonen. Want door onze kwetsbaarheid te delen, verbinden we ons met elkaar. En dat is de motor van
een goed team.

2023
Een jaar van thuiskomen
Die plek waar je het voelt
Waar je altijd welkom bent
Dwaal door je tuin
Proef je eigen keuken
Vertrouw, vertroetel
En droom weer echt...
Welkom !

Werkten mee aan dit verslag :
Sofie Goossens, Hans Paredis, Sarah De Vriese, Nic Christiaen, Hans De Vliegher, Vanessa Hoste
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