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1 Een nieuw hoofdstuk in het Laarverhaal 
 

“Verandering is onvermijdelijk. Verandering is onze job.” 
(Steve De Shazer, oplossingsgericht psychotherapeut) 

 

Toen ik ter inspiratie de jaarverslagen van 2021 en 2022 ter hand nam, waren verandering en vernieuwing 

de rode draad. Ook het jaarverslag van 2023 zal bol staan van de veranderingen en -spoiler alert- : dat van 

2024 ook. De wereld lijkt steeds sneller te gaan draaien en de sociale sector vormt daarop geen uitzondering. 

   

In januari 2023 openden we onze nieuwe leefgroep: een zo goed als volledig nieuwe begeleidersploeg, 

gerenoveerde ruimtes en een nieuwe manier van werken. Het aantal plaatsen in de leefgroep werd 

gehalveerd.  Voor elke verdwenen residentiële plek installeerden we twee ambulante begeleidingen. In 

totaal dus 11 ambulante begeleidingen en vier residentiële, inclusief het crisis-bed. Sinds dit jaar werd ook 

de module crisisbegeleiding aan het crisis-bed gekoppeld.    

 

Ruim een jaar later, durven we te stellen dat de eerste bevindingen positief zijn. In vergelijking met de vorige 

jaren waren er meer begeleidingen. We bemerkten een grote mate van tevredenheid bij jongeren, ouders 

en verwijzers. In vergelijking met de vroegere turbulente jaren in de grote leefgroep ervaarden onze 

jongeren nu een serene sfeer die hen meer mentale energie bood om samen met ons na te denken over 

een goed plan voor de toekomst.  

Ook in heel wat ambulante begeleidingen maakte de tussenkomst van ‘t Laar een wezenlijk verschil voor de 

jongeren en hun ouders. Dit lijken onze klassieke aanmelders (SDJ en OCJ) gaandeweg ook te zien; een 

geslaagde Laar-begeleiding hoeft niet altijd residentieel te zijn.   

 

De veranderingen dit jaar speelden zich niet enkel in ‘t Laar zelf af. Samen met de drie andere West-Vlaamse 

OOOC: De Zandberg, de Luwte en De Wijzer, gaan we op zoek naar manieren om onze cliënten sneller en 

effectiever bij te staan. We hopen deze reconversie in 2024 te finaliseren. 

 

In 2023 engageerde ‘t Laar zich ook om mee te stappen in het Expertise Netwerk Diagnostiek (END), 

uitgerold door het Agentschap Opgroeien. Ook deze werkvorm wordt in de loop van 2024 geïmplementeerd.   

 

In de eerste helft van 2023 werden we ook geconfronteerd met enkele langdurige afwezigheden in onze 

personeelsploeg. Een beproeving voor de mensen in kwestie en een uitdaging voor de werkvloer.  

 

Chapeau en bedankt aan iedereen voor jullie veerkracht, flexibiliteit, en optimisme!  

 

We kijken tevreden terug op 2023.   

 

We kijken 2024 nieuwsgierig tegemoet en omarmen de veranderingen.  

 

    

Nic CHRISTIAEN 

Afdelingshoofd OOOC ‘t Laar 
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2 KWALITEITSZORG ALS MOTOR VAN JE ORGANISATIE  
 

2.1 Woord vooraf… 
 

2023 was op vlak van aansturing van kwaliteit vooral een braakliggend jaar. Onze kwaliteitscoördinator Hans 

Paredis koos in mei 2023 voor een andere uitdaging. Maar dat betekende niet dat we stilzaten. Integendeel, 

begeleiders ploegden voort en brachten dag in en dag uit kwaliteit tot leven op de werkvloer. Zij gingen vol 

goesting aan de slag met jongeren en hun context: zij ondersteunden mensen in het veilig en kansrijk 

samenleven…betrokken en met kracht!   

 

Ik mocht in januari 2024 de fakkel overnemen als stafmedewerker. Soms is een punt zetten ook ruimte 

maken voor een nieuw begin. Ik blik dus al graag even vooruit naar wat de plannen zijn in 2024 op vlak van 

kwaliteit. Met de wijze woorden van kwaliteitsgoeroe Koen Joly op zak, startte ik als stafmedewerker mijn 

zoektocht in de abstractie die kwaliteit is. Gelukkig niet alleen… Als kwaliteitscoördinator mag ik enerzijds 

samenwerken met de kwaliteitsverantwoordelijken van de afdelingen de Patio. Mensen die vanuit de 

praktijk goesting hebben om na te denken over kwaliteit. Anderzijds ondersteun ik graag een 

vooruitstrevend directieteam dat beleid voert gericht op het waarmaken van visie, missie en waarden.  

 

De constatatie is vooral dat onze organisatie doordrongen is van kwaliteit. Wat we doen met onze jongeren 

en hun context is goed, we hebben betrokken begeleiders die het beste uit eenieder willen halen. Jammer 

genoeg vertaalt dit zich nog niet in een helder en gedragen kwaliteitshandboek. Te vaak nog blijft het een 

dode letter. Daar willen we in 2024 samen onze schouders onder zetten.  

 

We willen vooral inzetten op het vermenselijken van kwaliteit.  

 

2.2 Visie op kwaliteit 
 

Kwaliteit is een eigenschap, karakter of een hoedanigheid. Het staat steeds in relatie met iets of iemand. 

Bijgevolg is kwaliteit relatief. Dit maakt het net moeilijk om te bevatten. En toch is het onze plicht om als 

hulpverleners vast te pakken hoe en wat we aan het doen zijn met onze kinderen, jongeren en hun context.  

 

Kwaliteit is zoeken en streven naar een broos evenwicht tussen cliënt, medewerker, organisatie en 

maatschappij.  
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De huidige visie op kwaliteit – zie het kwaliteitsverslag van de laatste jaren – is té abstract en niet 

geactualiseerd. We willen onze visie op kwaliteit actualiseren en “vermenselijken”, neerschrijven op maat 

van onze organisatie en tastbaarder maken. Tweemaandelijks wordt er in onze organisatie een 

kwaliteitsoverleg georganiseerd. Hierin zetelen alle kwaliteitsverantwoordelijken van de verschillende 

afdelingen onder leiding van de stafmedewerker. Begin 2024 kregen we de potgrond van onze visie op 

kwaliteit vast op basis van een creatieve oefening. Aan de hand van foto’s die de 

kwaliteitsverantwoordelijken associëren met kwaliteit, vroegen we hen een definitie van kwaliteit te 

formuleren.  

 

Het resultaat is deze kwaliteitsspin geworden:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

…slaagt pas wanneer er 

voldoende verbinding en 

samenwerking is zowel in 

communicatie en acties om met 

zijn allen met de neuzen in 

dezelfde richting te staan en op 

de golven van de wind vooruit te 

gaan richting een 

gemeenschappelijk resultaat. 

…samen en bewust trajecten van cliënten 

begeleiden gesteund door visie, methodieken 

en leidraden. 

…een dynamische norm die gerealiseerd 

wordt via praktisch bruikbare tools als 

houvast in de dagelijkse werking. 

…een systeem ter ondersteuning van een 

efficiënte en tot tevredenheid leidende 

ondersteuning van de jongere. 

…een reis waar we samen in stappen, 

rekening houdend met ieders eigenheid, met 

als bestemming mensen die kunnen bloeien.  

bekijken zodat jongeren en hun context in 

staat zijn hun verantwoordelijkheid op te 

nemen.  

KWALITEIT IS… 

…een voortgaand mengen van diverse 

gegevens (eisen, kleuren, cliënten, 

gevoeligheden,  collega’s,..) en doorgroeien. 

naar een duurzaam draagvlak 

…een continu proces van 

verbetering van de 

ondersteuning van 

cliënten en dit op alle 

vlakken. Kwaliteit is 

alomvattend en oneindig. 

…een voortdurende beweging, wat je er zelf 

van maakt zowel als individu of als team, 

waar dromen hun plaats vinden en 

afgetoetst worden aan de realiteit.  

Structuur in de veelheid van alles in functie van 

bescherming van cliënteel en personeel en 

verspreiding van zorg. 
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2.3 Visie op kwaliteitszorg: 
 

Willen we onze visie op kwaliteit waarmaken in de praktijk, dan is het nodig stil te staan bij hoe we de zorg 

voor kwaliteit gaan organiseren. Kwaliteitszorg is het creëren van meerwaarde voor cliënten, medewerkers, 

organisatie en maatschappij. Onder kwaliteitszorg verstaan we alle inspanningen om kwaliteitsvolle 

hulpverlening te kunnen  aanbieden en het beleid dat gevoerd wordt om dit te realiseren. 

 

We vroegen de kwaliteitsverantwoordelijken te formuleren wat zij concreet nodig hebben om tot kwaliteit 

te komen:  

- het kennen en toepassen van de minimale kwaliteitseisen vanuit Opgroeien; 

- gedragenheid binnen de organisatie door alle medewerkers. Kwaliteit is ieders 

verantwoordelijkheid; 

- een door alle medewerkers gedragen kwaliteitsvol handboek. Het kwaliteitshandboek is een 

werkinstrument en nooit af; 

- we willen ons eigen Patio-verhaal maken, zelf accenten leggen;  

- voldoende inspirerend overleg organiseren in functie van richting geven rond kwaliteit; 

- tijd en ruimte maken om de transfer van de theorie naar de praktijk te kunnen doen en omgekeerd; 

- middelen krijgen om kwaliteitsvol te kunnen werken (voldoende personeel en infrastructuur);  

- operationaliseren en evalueren. Zaken die goed lopen benoemen als kwaliteit. Evalueren en 

opstellen van verbeterprojecten.  

 

 

Joke BLEYAERT, stafmedewerker De Patio vzw 
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3 Kerncijfers OOOC ’t Laar   
 

3.1 Aantal jongeren opgestart 

              2021  2022  2023  

 ___________________________________________________________________ 

 

Diagnostiek zonder verblijf       5    14    16*    

   

Diagnostiek met verblijf     11     4       4* 

 

Crisisverblijf       14     5       6 

 

Time-out in ‘t Laar        1     0      0     

 

Rechtstreeks toegankelijke diagnostiek     6    20      16 

          ---    ---     --- 

Totaal          37     43          42 

 

 

*Dit betreft telkens de module bij opstart. Een aantal jongeren maakten tevens doorheen hun traject de 

overstap van de ambulante naar de residentiële werkvorm (5) of omgekeerd.  Zoals onderstaande tabel 

weergeeft, duurden alle residentieel opgestarte trajecten langer dan de termijn van 4 maanden. Dit was 

hoofdzakelijk in functie van de overbrugging naar vervolghulp. 

 

In totaal doorliepen we 32 origineel opgestarte ambulante diagnostische trajecten. Ook deze jongeren 

volgden bij momenten een  semi-residentieel regime. Zij namen volgens een gepersonaliseerd programma 

deel aan de leefgroepsactiviteiten. 8 jongeren kwamen zo in 2023 binnen een ambulant traject naar 

afgebakende momenten in de leefgroep.  

 

Daarnaast werd ons crisisbed door 6 jongeren gebruikt. Bij 4 van de 6 jongeren duurde de crisisopvang veel 

langer dan een week.  
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3.2 Gemiddelde duur van de trajecten 

Het betreft hier alle jongeren opgestart in 2023 (ook met afronding in 2024, niet-rechtstreeks) 

 

 

Gemiddelde 

duur van het 

totale traject  

(in dagen) 

 

Afronding 

binnen de 3 

maanden 

 

Afronding 

binnen de 4 

maanden 

 

Afronding na de 

termijn van 4 

maanden 

Initieel opgestart 

in diagnostiek 

zonder verblijf 

(16) 

141 - 7 9 

Initieel opgestart 

in diagnostiek 

met verblijf (4) 

145 - - 4 

Crisis (1 week) 

(6) 
62 4 1 1 

 

Opmerkingen:  

- Deze tabel toont de totale duur van de trajecten  

- Totaal aantal schakelingen binnen de module diagnostiek in 2023: 

  Ambulant → residentieel: 5 

  Residentieel → ambulant:  4 

- Verlenging crisisweek: 2 jongeren verbleven >100 dagen in het crisisbed. In beide situaties 

stroomden deze jongeren door naar residentiële diagnostiek zodra hier een plaats vrij kwam. 2 

jongeren rondden hun crisis-verblijf wel af binnen de week.  

- 10 in 2023 opgestarte jongeren hebben hun diagnostisch traject afgerond in 2024; deze dagen in 

2024 werden ook mee in rekening gebracht. 

- Voor 2 jongeren duurden de trajecten in ‘t Laar langer omwille van een time-out periode in GI De 

Zande. Er waren 3 time-out periodes in De Zande, waarvan 2 bij dezelfde jongere.  
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3.3 Bezettingsgraad BINC 

Capaciteit vanaf 01/01/2023 tem 31/10/2023: 19 punten, 15 jongeren  

- kortdurende handelingsgerichte diagnostiek: 15 (incl. 1 rechtstreeks toegankelijk traject)  

- verblijf: 4 

 

Capaciteit : vanaf 01/11/2023: 20 punten, 16 jongeren 

- kortdurende handelingsgerichte diagnostiek: 16 (incl. 1 rechtstreeks toegankelijk traject en 1 

crisisbegeleiding)  

- verblijf: 4 

 

Capaciteit Resultaat Bezettingsgraad: 01/01/2023 – 31/12/2023 

residentieel (3) + ambulant 

(11,resp.12)+ crisisbegeleiding (1) 

Diagnostiek in het kader van 

de bijzondere jeugdbijstand 
74,6% 

4: 3 + 1 

Residentieel (3) + crisis/ time-out (1) 
Verblijf 96% 

Gewogen gemiddelde 79,10% 

 

3.4 Benutting BINC 

Berekening: alle benutte bedden per jaar berekend op de totale capaciteit verblijf 

Diagnostiek met verblijf = 3  

crisisbed = 1 

 

Benutting Binc : 79,7%  

 

3.5 Leeftijd en geslacht van de jongeren (over alle werkvormen heen) 

     2021   2022   2023 

___________________________________________________________________ 

11 jaar    -    1   1 

12 jaar    3    2   3   

13 jaar     5    5   4 

14 jaar    4    9   6 

15 jaar    7    5   7 

16 jaar    8    7   8 

17 jaar    9    6   11 

18 jaar     -    2   1  

19 jaar    1              3   - 

20 jaar    -    3   1 

 

 Jongens  Meisjes 

2022 38 5 

2023 39 3 

 

Dit betreft 2 meisjes die ook in 2022 een traject in ’t Laar volgden 

1 meisje volgde samen met haar broer een traject. 
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3.6 Herkomst van de jongeren  

3.6.1 Gezien vanuit het milieu (zonder crisis/TO)  

Vraag naar diagnostiek/indicatiestelling  

 

 2021 2022 

 

2023 

 

- oorspronkelijk milieu   14  24  26 

(al dan niet met een vorm van  

ambulante of semi-residentiële  

ondersteuning) 

- adoptieouders    -  -  -  

- pleeggezin      2  -  - 

- grootouders, familie          -  -  - 

- begeleidingstehuis, tck, cbaw  2  10  7 

- psychiatrie, jeugdpsychiatrie  -  -  - 

- crisisopvang BJB, Fedasil   -  -  - 

- Crisisbed psychiatrie    -  -  2 

- andere (GIBJ, MPI, internaat   4  1  - 

  onthaalgezin, kennissen) 

- eigen woonst     -  3  - 

- thuisloos     -  -  1 

       

3.6.2 Gezien vanuit het onderwijs (zonder crisis/TO/RR)  :  

% 2021 2022 2023 

L.O.   1 

BuBaO  1 1 

B.S.O. (vanaf 2e graad) 5 1 5 

Bu.S.O. Type BA 4   

Bu.S.O. Type 2    

Bu.S.O. Type 3 5 3  

Bu.S.O. Type 5  1  

Bu.S.O. Type 9 1   1 

T.S.O. (vanaf 2e graad) 2 2  

A.S.O.    

A-stroom 1ste graad  3 3 

B-stroom 1ste graad  4 1 

Deeltijds Onderwijs 4 2 8 

Leerovereenkomst 

/Syntra 

 1  

Okan    

Werkzoekend (+18-

jarigen) 

1   
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3.7 Verwijzende instanties * 

► Jeugdrechtbanken  :  

 
     2021   2022   2023 

 

Brugge    9    8   5 

Ieper    -    -   - 

Kortrijk    1    2   - 

Veurne    1    -   1 

Antwerpen   -         -   - 

Gent    -    -   1 

_______________  ___   ___   ___ 

 

Totaal    11   10   7 

 

► Ondersteuningscentra Jeugdzorg 

 

     2021   2022   2023 

 

 

Brugge    2   2   12 

Gent-Eeklo   1   -   - 

Ieper    -   1   - 

Kortrijk    -   -   - 

Oostende   -   2   - 

Roeselare-Tielt   -   1   1 

Veurne-Diksmuide  1   -   - 

___________________ ___   ___   ___   

 

Totaal    4   6   13 

 
► CLB     1   2      -      

             

► Crisismeldpunt (Crisisopname) 14   5      6       

► TI    1   -        -  

 

*rechtstreeks toegankelijke diagnostiek werd hierin niet opgenomen. Dit komt verder in dit verslag 

gedetailleerd aan bod. 

 

Alle niet-rechtstreekse vragen tot diagnostiek kwamen zodoende vanuit OSD. 

De aanmelders uit de zogenaamde Brede Instap vonden eerder hun weg naar de kortdurende rechtstreekse 

diagnostiek (zie verder). 
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3.8 Verwijzende instanties door de jaren heen 

 JRB CBJ/OCJ 

andere 

(CGG, 

CLB, …) 

Crisis-

meldpunt 

OOOC 

’t Laar 

(intern) 

 

2003 17 34      

2004 17 26      

2005 24 27      

2006 27 26      

2007 25 27      

2008 27 23      

2009 28 16      

2010 25 20      

2011 26 17      

2012 24 16      

2013 19 17      

2014 31 6      

2015 14 8 4 11  

2016 14 8 4 9 1 

2017 16 10 4 14  

2018 15 5 8 10  

2019 17 5 9 20 4  

2020 10 6 1 17   

2021 11 4 1 14   

2022 10 6 2 5   

2023 7 13 0 6   
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3.9 Bestemming van de jongeren  

 

Het gaat hier over de jongeren in niet-rechtstreekse diagnostiek met of zonder verblijf opgestart in 2023 

 

 2021 

advies 

2021 

gegaan 

naar 

2022 

Advies 

2022 

gegaan 

naar 

2023 

advies 

2023 

gegaan 

naar 

Terug naar huis 1 6 1 

 

9  6 

Terug naar huis + Begeleiding 

(CGG,  

drughulpverlening, CAW, 

therapeutische begeleiding, 

1G1P) 

6 6 4 

 

4 3 5 

Familielid       

Familielid + begeleiding       

Begeleidingstehuis   1   1 

Begeleidingstehuis + begeleiding 

(CGG, drughulpverlening, OTA, 

CAW, therapeutische 

begeleiding) 

2 2 4 1 4 1 

Kamertraining        

Kamertraining + begeleiding 

(CGG, drughulpverlening, CAW,  

therapeutische begeleiding) 

1      

O.O.O.C.       

Dagcentrum      1 

Dagcentrum + begeleiding (CGG, 

drughulpverlening, CAW,  

therapeutische begeleiding) 

1  2  2 1 

Contextbegeleiding     1  

Contextbegeleiding + begeleiding 

(CGG, drughulpverlening, CAW,  

therapeutische begeleiding) 

 

      

KWE       

KWE + Begeleiding 1      

CBAW  1   1 1 
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CBAW + begeleiding (CGG, 

drughulpverlening, CAW,  

therapeutische begeleiding) 

1  1    

Pleegzorg + begeleiding    1 1 1 

Internaat    1  1 

Internaat + begeleiding (CGG, 

drughulpverlening, CAW, 

therapeutische begeleiding) 

1 3 1  2 1 

M.P.I. / MFC (VAPH)       

M.P.I. / MFC + begeleiding (CGG, 

drughulpverlening, CAW, 

therapeutische begeleiding) 

2    1  

Opvang Jongvolwassenen       

Psychiatrie (residentieel + semi- 

residentieel) incl. For K, UKJA 

2  1  2  

Observatie- en 

behandelingscentrum, OBC 

(VAPH, ambulant of residentieel) 

    2 1 

K.W. IBIS       

RKJ (of andere residentiële 

Drughulp) 

      

Voortijdige afronding, terug 

verwezen naar JRB of CBJ (o.a. na 

fugue)…  

 3     

Gemeenschapsinstelling     1  

 

 

Effectieve naadloosheid :  

 

Advies 2020 2021 2022 2023 

Naar huis  1 1  

Naar huis + begeleiding  4 1 2 1 

Pleeggezin (familie/kennissen)     

Pleeggezin  

(familie/kennissen) + bgl 

   1 

Familielid + begeleiding     

Internaat     

Internaat + begeleiding    1 

Semi-internaat     

Contextbegeleiding + bgl     
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Dagcentrum     

Dagcentrum + begeleiding    1 

Begeleidingstehuis 1    

Begeleidingstehuis + begeleiding 3 2 1 1 

TCK 1    

TCK + begeleiding     

CBAW    1 

MPI     

MPI + begeleiding     

K.W. Ibis     

Residentiële drughulp     

OBC    1 

Residentiële psychiatrie 1    

 

3.10 Time-outs   

 

Er waren 3 time-out periodes in De Zande, waarvan 2 bij dezelfde jongere. Bij deze jongere werd de time-

out periode aangevraagd door de voorziening voor Kamertraining waarbinnen hij verbleef. 

 

3.11 Samenwerking Dokter Cherlet 

Voor 9 jongeren werkten we in 2023 nauw samen met Dokter Cherlet, die ons team als kinder -en 

jeugdpsychiater vanuit Wingg ondersteunt. 
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3.12 Specifieke cijfers voor de module rechtstreeks toegankelijke diagnostiek, 
overzicht (’t Laar met 1 module en De Zandberg met 2 modules) 

3.12.1 Wachtlijst per jaargang 

Wachtlijst Aantal 

aanmeldingen 

 

Geslacht Leeftijd Situering in traject Wachttijd 

(tijd tussen 

aanmeldin

g en 

opstart) 

Aantal 

hiervan 

opgestart

, op te 

starten * 

2018 

(opgestart 

in 

november 

2018) 

T            9 

 

M      6 Gem 13.4 Begin 

 

 

5 

Lopend 

 

 

3 

Reeds 

gekend 

 

1 

 

2 tot 5 

weken 

T          4 

ZB   

4 

L  

5 

V       3 -12      2 

+12     6       (2?) 

ZB 

3 

L 

1 

2019 T           38 

 

M      24 Gem  11.6 Begin 

 

 

14 

Lopend 

 

 

17 

Reeds  

gekend 

 

5    

(2?) 

 

0 tot 10 

weken/3.5 

maanden 

 

Gem. 5 

weken 

T        17 

ZB  

24 

L  

14 

V       14 -12      12 

+12     23 

(3?) 

ZB 

12 

L 

5 

2020 T          36 

 

M     22 Gem   11,9 Begin 

 

 

15  

Lopend 

 

 

18 

Reeds 

gekend 

 

3 

 

Corona ! 

 

Gem. 13 

weken/4 

maanden 

T        26 

ZB  

24 

L  

12 

V      12 -12       15 

+12      19 

(2?) 

ZB 

18 

L 

8 

2021 T          38 

 

M     28 Gem   11,1 Begin 

 

15 

 

 

Lopend 

 

18 

 

 

Reeds 

gekend 

5 

 

 

 

Gem.  4.7 

maanden  

(ZB 5,2/L 

3,6) 

T        17 

ZB  

21 

L  

17 

V      10 -12       15 

+12      23 

ZB 

12 

L 

5 

2022 T          58 

 

M     34 Gem   13,2 Begin 

 

7 

 

Lopend 

 

42 

Reeds 

gekend 

9 

Opgestart 

in 2022 na 

wachttijd: 

ZB : 

-12 : 

tussen 17 

dagen en 

11 m 

 

+12 : 

wachttijd 

tussen 2m 

en 6m 
Laar : 

Wachttijd 

tussen 0 

dagen en 

3.5 m 

T        43 

(74%) 

ZB  26 

-12 : 16 

+12 : 8 

(2 ?) 

L   

32 

 

V      22 ZB 

-12 : 7 

+12:14,6       

    L  

16.06 

ZB 

21 

 

L 

22 

 

2023 T         48 

 

M 36 Gem 13,4 

 

Begin 

 

 

9 

Lopend 

 

 

31 

Reeds 

gekend 

 

8 

Opgestart 

in 2023 na 

wachttijd: 

 

ZB: -12: 

tussen 1 

week en 1 

jaar en 3 

mnd 

T      38 

(79%) 

ZB  17 

-12 : 10  

+12:9 

(1?) 

L  28 

 

V  12 

 

ZB -12: 

7,5 

  

+12: 

15,1 

L 14,5     ZB 

17 

 

 

L 

21 
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+12: 

tussen 0 

dagen en 9 

mnd 

 

Laar: 

tussen 0 

dagen en 9 

mnd  

 

*dit betreft het aandeel ontvankelijke vragen, de opstart kan zich ook voordoen in een volgend werkjaar 

 

Het totaal aantal aanmeldingen lag iets lager in 2023 dan in 2022. 2022 kende dan ook een zeer hoog aantal 

aanmeldingen (mede doorheen een periode van sluiting van de leefgroep in ’t Laar). Het aantal 

aanmeldingen van 2023 ligt hoger dan de eerdere jaargangen met uitzondering van 2022. Naar analogie 

met de voorbije jaren zien we opnieuw meer jongens dan meisjes aangemeld worden over de twee 

voorzieningen heen. Voor 2023 ligt het aantal aangemelde jongens 3 keer zo hoog als het aantal aangemelde 

meisjes. De groep aangemelde jongens boven 12 jaar ligt hoger dan het aantal aangemelde jongens en 

meisjes onder 12 jaar en meisjes boven 12 jaar samen.   

 

De gemiddelde leeftijd van 13,4 jaar ligt opnieuw wat hoger dan de voorbije jaren.  

Het grootste deel van de aanmeldingen betreft lopende trajecten. 

 

In De Zandberg was de gemiddelde wachttijd voor de -12 jarigen langer dan de wachttijd voor de +12 jarigen. 

In ’t Laar was de wachttijd iets korter dan in De Zandberg.  Bij de in De Zandberg opgestarte -12 jarigen 

waren heel wat jongeren die reeds aangemeld werden in 2022. Enkele jongeren overschreden tijdens hun 

wachttijd ook de leeftijdsgrens van 12 jaar. Door de lange wachttijd die als perspectief diende meegegeven 

te worden, gingen aanmelders soms noodgedwongen op zoek naar alternatieven. 

 

Een aantal jongeren dat in 2022 aangemeld werd, kon pas in 2023 opgestart worden.  

 

Redenen niet opstarten van aanmeldingen:  

- nood aan reguliere, langer lopende diagnostiek 

- vraag naar categoriale, psychiatrische diagnostiek 

- toch nood aan residentiële opvang 

- aanmelder is niet meer in beeld en jongere is niet meer te traceren, vraag is vervallen  
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3.12.2 Overzicht opgestarte begeleidingen per jaargang 

 
 Aantal  

 

Geslacht Gemiddelde leeftijd Duur begeleiding 

 

2018 

T                  3 

 

M            2 10.6 2 : 45 dagen 

1 : 7 dagen 

 ZB 

2 

 

 

L 

1 

V            1  

 

2019 

T                13 

 

M           8 13.7 12 : 45 dagen 

1 : 6 dagen 

ZB 

9 

 

L 

4 

V            5  

 

2020 

T                18 

 

M        11 13.5 Tussen 3 en 53 dagen 

 

14 : tussen 44 en 47 dagen ZB 

11 

 

L 

7 

V         7  

 

2021 

T                19 

 

M        11 12.21 Tussen 35 en 59 dagen 

 

Gemiddeld 45.5 dagen ZB 

13 

L 

6 

V         8  

2022 T              32 M       25 

 

ZB 

 

-12 : 6.4 

 

+12 : 14 

L 

 

16.4 

ZB 

 

-12 : tussen 

25 en 95 

dagen, 

gemiddeld 

50 dagen 

 

+12 : 

tussen 48 

en 76 

dagen 

gemiddeld  

62 dagen 

L 

 

Tussen 1 

en 91 

dagen, 

gemiddeld 

42.8 dagen 

ZB   

12 

 

-12 : 9 

+12 : 3 

L 

20 

V          7 

2023 T             30  

 

M        18 ZB 

 

-12: 5,8 

+12:14,4 

L 

 

15,9 

ZB 

 

-12: 41;5 

dagen 

 

+12: 56,6 

dagen 

L 

 

54,4 dagen ZB 14 

 

-12: 6 

+12: 8 

L16 V          12 

 

We zien een stabilisatie van het aantal opgestarte jongeren in 2023 in referentie tot het vorige werkjaar 

2022. 

In ’t Laar werden iets meer trajecten gelopen dan in De Zandberg. Soms liepen er tegelijk toch meerdere 

rechtstreekse trajecten.  

 

Er werden meer jongens dan meisjes opgestart. 

De gemiddelde leeftijd van de opgestarte adolescenten lag hoger in ’t Laar dan in De Zandberg. 

 

Over de beide voorzieningen heen konden 17 van de 30 trajecten afgewerkt worden in maximaal 45 dagen.  

De tabel hieronder toont een mooie verdere  ‘uitwaaiering’ wat de aanmelders betreft.  
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Het aanbod lijkt steeds breder gekend en gewaardeerd te worden.  

Steeds vaker vinden jongeren en hun ouders ook zelf de weg naar ons aanbod. 

School en CLB blijven een belangrijke functie hebben in het voldoende vroeg komen tot doorverwijzing. 

 

Daarnaast zien we 10 aanmeldingen vanuit OSD op het totaal van 48 aanmeldingen. Van de 30 effectief 

opgestarte jongeren in 2023 werden 8 jongeren aangemeld door OSD zelf en daarenboven waren er 10 

jongeren die aangemeld werden door een andere partner maar waarbij ook een consulent van OCJ of SDJ 

betrokken is. 

 

3.12.3 Overzicht aanmelders 

Aanmelder 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Ouder    1 1 4 3 

Jongere   1  2 1 3 

Begeleidingstehuis, tck, 

cbaw 

1 7 6 6 16 6 

Pleegzorg 1  3    

Contextbegeleiding  2    1 

Herkern  1   1  

CLB 5 13 10 11 12 9 

OCJ 2 4 4 5 7 2 

SDJ  1  2 3 8 

Mpi, internaat  1  1 2  

Ten Anker, Spermalie  2 1    

Sociaal Huis  1     

De Sleutel  1 1    

School, Groep Intro  1 1 2 2 4 

Wingg  1     

CAW  1 1  1 1 

CGG  1  1 1 1 

VK   3    

K & G   1 1   

CAR   3   1 

CKG   1 2 2  

privépsycholoog    1 1 1 

Brugfiguur stad     1  1 

1g1p    2 3 5 

Ph     1  

BAAB     1 1 

Start West-Vlaanderen      1 
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3.12.4 Resultaat en evaluatie 

Resultaat  

Vaak 1 van deze opties : 

- geen verdere vervolghulp nodig 

- doorverwijzing naar verdere hulpverlening en ondersteuning van ambulant tot residentieel 

- doorverwijzing naar verdere diagnostiek  

 

Evaluatie door de cliënt : 

- globaal is men tevreden 

- er is een verhoogd inzicht, een duidelijker beeldvorming resulterend in handvatten voor de 

toekomst, men heeft nieuwe perspectieven 

- men voelt zich meestal beluisterd, begrepen en dit zorgt voor een groeiend vertrouwen in de 

hulpverlening 

- in enkele situaties haakt men af doorheen het traject soms ondermeer doordat men zich niet kan 

vinden in de groeiende adviezen 

- in enkele situaties lagen de verwachtingen hoog en hoopte men als cliënt eerder op begeleiding dan 

op een handelingsgericht diagnostisch traject 

 

Evaluatie door de aanmelder : 

- bevestiging en erkenning, steun 

- meerwaarde van gedeelde zorg, samen denken, ordenen en richting geven 

- verhoogd inzicht 

- richtinggevend, duidelijke info en adviezen, nieuwe perspectieven 

- terug beweging in het traject 

 

Evaluatie door onszelf: 

- belang van goede vraagverheldering (geen valse hoop of niet inlosbare verwachtingen); soms blijkt 

doorheen de ordering in het traject de situatie toch complexer en kunnen niet alle verwachtingen 

ingelost worden en is meer gespecialiseerde diagnostiek aangewezen 

- belang van motivatie, bereidheid bij jongere en context gelet op het korte tijdsbestek. We merken 

dat ook een basiskennis van de taal een voorwaarde lijkt om te kunnen handelen binnen onze 

kortere termijnen.  

- intense begeleidingen in kort tijdsbestek. Soms zijn veel partners betrokken in de samenwerking en 

is veel overleg aangewezen. Er gaat soms veel tijd in verplaatsingen naar de verschillende contexten.  

- vlotte samenwerking, gedeelde opvolging van traject met aanmelder vormt grote meerwaarde; het 

is bijzonder helpend wanneer de aanmelder ook aan zet kan blijven doorheen en na ons korte 

traject.  

- ‘ondanks’ korte en rechtstreekse trajecten soms toch botsen op vrij grote verontrusting en hoog 

crisisgehalte 

- zeer vlotte bijschakeling in gekende trajecten 

 

3.13  Aantal ernstige agressie-incidenten zoals opgenomen in de 
incidentenregistratie van De Patio 2023 

1 (dit betrof een huisbezoek waarbij een mama dreigde uit te halen naar de gezinsbegeleidster en waarbij 

de psycholoog mee ondersteuning bood om mama opnieuw te laten bedaren).  
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3.14 Tevredenheidsmeting en effectmeting 

Tot midden 2023 konden we werken via het systeem van SurveyMonkey als middel om een laagdrempelige 

digitale tevredenheidsvragenlijst in te laten vullen door de ouders en jongeren. Toen we op een bepaald 

ogenblik de kaap bereikt hadden van het aantal kosteloos in te vullen formulieren dienden we even opnieuw 

via de papieren versie te overbruggen tot we in 2024 konden werken met een nieuwe digitale tool via Google 

Forms. Het blijft een uitdaging om de cliënten te motiveren tot het even tijd nemen om deze enquête in te 

vullen. We merken dat de respons het hoogst blijft liggen bij de jongeren tijdens de afronding van hun 

residentieel traject. Hieronder vatten we de gemiddelde scores samen van de antwoorden van deze 

jongeren. 

 

Naast de tevredenheidsmeting experimenteerden we in 2023 met een specifieke bevraging naar het effect, 

nl. in welke mate is er een plan voor de toekomst bij het begin van het traject en op het einde en in welke 

mate wordt een eventueel verschil toegeschreven aan ’t Laar. We baseerden ons voor deze formulering op 

de missie van ’t Laar : Samen op zoek naar een haalbaar plan voor de toekomst.  

Hieronder vatten we ook deze resultaten samen.  

 

De ervaringen met deze vorm van effectmeting leerden ons dat deze vraagstelling door de betrokkenen als 

te abstract wordt ervaren. In samenspraak met de andere afdelingen van De Patio schakelen we in 2024 

over naar een nog meer kwalitatieve evaluatie van het effect via het eindverslag en de eindbespreking 

waarbij explicieter de linken gelegd worden tussen de diagnostische vragen bij de start en de effectief 

concreet geformuleerde antwoorden hierop. Naast het in de feiten aantonen van deze gerealiseerde 

diagnostische effecten stellen we bij elke eindbespreking de vraag of de betrokkenen ‘iets gehad hebben 

aan onze tussenkomst’. Hun inschatting wordt opgenomen bij het luik ‘Opvolging’ in het eindverslag. 

 

3.14.1 Tevredenheidsmeting 

Respondenten:  

- Jongeren ambulant (NRTJ):1 

- Jongeren residentieel: 6 

- Ouders residentieel: 2 

- Ouders ambulant: 0 

 

Inzoomen op de tevredenheidsmeting ‘jongeren residentieel’:  

 

Rubriek Gemiddelde score op 4 

Het onthaal (4 vragen) 3,11 

De dagelijkse werking (15 vragen) 3,05 

De begeleiding (15 vragen) 2,99 

Het verloop van de begeleiding (6 vragen) 2,97 

Informatie, samenwerking en inspraak 3,04 
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3.14.2 Effectmeting 

Bevraging : Telkens op een schaal van 1 tot 10.  

- In welke mate is er bij de start een plan voor de toekomst ?  

- In welke mate is er op het einde een plan voor de toekomst ? 

- In welke mate schrijf je de eventuele verandering toe aan ’t Laar ? 

Respondenten : 

Jongeren : 17 antwoorden (soms gedeeltelijk) 

Ouders : 12 antwoorden (soms gedeeltelijk) 

Resultaten jongeren :  

- gemiddelde score bij begin : 5.5 

- gemiddelde score op het einde : 7.4 

- gemiddeld verschil tussen begin en eindscore : (2 keer wordt negatief verschil ervaren) : 1.6 

- toeschrijven verschil aan ’t Laar : 7.4 

Resultaten ouders : 

- gemiddelde score bij begin : 3.6 

- gemiddelde score op einde : 7.6 

- gemiddeld verschil tussen begin en eindscore : 4.8 

- toeschrijven verschil aan ’t Laar : 8.6 
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4 Sociaal verslag 
  

 

                                   Eind 2023 telt ons team -inclusief onze vrijwilliger- 20 medewerkers. 
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5 Vorming  

5.1 Externe vorming 

Datum Titel Organisatie Deelnemers 

12/01/2023 → 
15/06/2023 

Orthopedagogisch 
management, Banaba 

VIVES Sofie Goossens 

12/01/2023 → 
22/12/2023 

3de jaar 
Oplossingsgericht 
werken 

Korzybski Nic Christiaen 

20/01/2023 → 
15/12/2023 

Stent Wingg Kim De Boysere 

26/01/2023 Binc For Dummies Opgroeien Sarah De Vriese 

04/05/2023 
11/05/2023 
07/09/2023 

Sociaal-emotionele 
ontwikkeling 

Jo-In Lien Martens 

20/04/2023 Masterclass Cannabis CGG Nick Bovenistier 
Kevin Hoppe 

23/01/2023 Ouderschap en 
middelengebruik 

Det Nick Bovenistier 
Jennifer Van Maele 
Matthieu Vastesaeger 
Lowie Demeyere 

15/06/2023 Motiverende 
gespreksvoering 

Det Kim Deboysere 

11/10/2023 Bezoek aan De Korbeel Wisselleren Wingg Amber Ameye 
Lisa Verhaeghe 

21/11/2023 Verslaving en ASS Det Leen Wittevrongel 

22/06/2023 AIRD Kwaliteitscentrum 
diagnostiek  

Jill Slabbinck 
Sammy Maipauw 

29/06/2023 AIRD, webinar Kwaliteitscentrum 
diagnostiek 

Maarten Lestabel 

10/11/2023 Casusgerichte 
diagnostiek over de 
muren heen 

Kwaliteitscentrum 
diagnostiek 

Sammy Maipauw 
Vanessa Hoste 

29/08/2023 Infomoment Groep Intro Leen Wittevrongel 

05/10/2023 
12/10/2023 
26/10/2023 

Basisopleiding HGD Jo-In Matthieu Vastesaeger 
Sammy Maipauw 
Tessa Feys 
Marcia Desnyder 

19/10/2023 Prikkeldag identiteit OOOC West-Vlaanderen Lisa Verhaeghe 
Kim De Boysere 
Tessa Feys 
Marcia Desnyder 
Jennifer Van Maele 
Jill Slabbinck 
Nic Christiaen 
Thibaut Famil 
Amber Ameye 
Matthieu Vastesaeger 
Leen Wittevrongel 
Sammy Maipauw 
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Vanessa Hoste 

08/09/2023 END, webinar Opgroeien Nic Christiaen 
Vanessa Hoste 

28/09/2023 Netwerkforum  Wingg Sammy Maipauw 
Vanessa Hoste 

20/04/2023 of 
22/09/2023 of 
12/10/2023 

Intra familiaal geweld CAW Brugge en 
Oostende 

Lisa Verhaeghe 
Matthieu Vastesaeger 
Jennifer Van Maele 

30/05/2023 Schooluitval  Brugge(n) voor 
jongeren 

Matthieu Vastesaeger 
Kevin Hoppe 

18/09/2023 Infomoment  Wingg Tessa Feys 
Kim De Boysere 
Sammy Maipauw 

20/04/2023 Verwijzersdag Start-West-Vlaanderen Sammy Maipauw 

24/10/2024 Omgaan verontrusting Wingg Jennifer Van Maele 

15/09/2024 Ouderschap en 
opvoeden bij scheiding 

Opgroeien Jennifer Van Maele 
Marcia Desnyder 
Tessa Feys 

05/12/2023 Kriebelkoffer, Kopp Wingg Jennifer Van Maele 

28/11/2023 Antwoord, ‘k zien van 
tel 

Brugge(n) voor 
jongeren 

Lisa Verhaeghe 
Amber Ameye 

08/12/2023 Netwerkmoment  Brugge(n) voor 
jongeren 

Lisa Verhaeghe 

5.2 Interne vorming 

Datum Titel Organisatie Deelnemers 

27/01/2023 Personeelsnamiddag De Patio Sofie Goossens 
Leen Wittevrongel 
Nick Bovenistier 
Nic Christiaen 
Jennifer Van Maele 
Sammy Maipauw 
Kim De Boysere 
Kevin Hoppe 
Maarten Lestabel 
Lowie Demeyere 
Amber Ameye 
Lisa Verhaeghe 
Eva Rappe 
Sarah De Vriese 
Vanessa Hoste 

03/02/2023 
10/02/2023 
17/02/2023 
17/03/2023 

Strategisch handelen en 
Leiderschap 

De Patio Leen Wittevrongel 
Sofie Goossens 
Vanessa Hoste 

19/09/2023 
22/09/2023 
06/10/2023 
20/10/2023 
(terugkomdag) 

Oplossingsgericht 
Coachen 

De Patio Vanessa Hoste 
Nic Christiaen 
(terugkomdag) 
Leen Wittevrongel 
(terugkomdag) 

02/02/2023 Signs of Safety De Patio Jennifer Van Maele 
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16/03/2023 
04/05/2023 

27/04/2023 (sh)it happens De Patio Amber Ameye 
Lisa Verhaeghe 

27/04/2023 Oplossingsgericht 
werken met agressie 

De Patio Sarah De Vriese 
Eva Rappe 

11/05/2023 Lunchdebat Exit De Patio Vanessa Hoste 
Nick Bovenistier 

01/06/2023 Oplossingsgericht 
werken met angsten 

De Patio Jill Slabbinck 
Nick Bovenistier 
Lowie Demeyere 

5.3 Intervisies 

Titel Organisatie Deelnemers  

Casus intervisie De Patio Sammy Maipauw, Amber 

Ameye, Jennifer Van Maele, Kim 

De Boysere, Jill Slabbinck,     

Tessa Feys 

Intervisie Oplossingsgericht 
coachen 

De Patio  Leen Wittevrongel 
Vanessa Hoste 

Intervisie Leiding geven  De Patio Nic Christiaen 
Leen Wittevrongel 
Vanessa Hoste 

Teamondersteuning Crosslink Team ’t Laar (09/05/2023, 
10/10/2023, 14/11/2023, 
05/12/2023) 

Teamondersteuning Dokter Cherlet Team ’t Laar (maandelijks) 

Teamondersteuning Sebastien Vernieuwe Team ’t Laar (10/01/2023, 
07/02/2023, 06/06/2023, 
27/06/2023, 24/10/2023, 
12/12/2023)  
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6 Zelfevaluatie  
 

Voor deze rubriek verwijzen we ook naar het verslag van de ruimere De Patio vzw en naar het afzonderlijke 

document voor de registratie van de zelfevaluatie.  

 

 

Prestatie volgens zelfevaluatie april 2024 

op volgende niveaus : 

 

Groeiniveau   Link met verbeterprojecten ’t Laar : 

zie Hoofdstuk 7 kwaliteitsplanning 

Kwaliteitszorg De Patio : 
- Organisatie en visie 
- Betrokkenheid 
- Methodiek en instrumenten 
- Verbetertraject 

 

2 

5 

3 

5 

 

7.1.2.2 (opfrissing van de server = 

kwaliteitshandboek) 

Kernprocessen ’t Laar : 
- Onthaal van de gebruiker  
- Doelstellingen en handelingsplan  
- Afsluiting en nazorg 
- Pedagogisch profiel   

 
 

- Dossierbeheer  

 

4 

3 

3 

4 

 

  

3 

 

- 7.1.2.4 en 7.1.2.17 
- 7.1.2.4 en 7.1.2.13 
- / 
- 7.1.2.4, 7.1.2.5, 7.1.2.6, 7.1.2.7, 

7.1.2.8, 7.1.2.9, 7.1.2.10, 7.1.2.11, 
7.1.2.14, 7.2.2.1 

- / 

Gebruikersresultaten De Patio : 
- Klachtenbehandeling 
- Gebruikerstevredenheid 
- Effect van de hulpverlening 

 
3 
3 
2 

 
- 7.1.2.17 
- 3.14 
- 3.14 en 7.1.2.13 

Medewerkersresultaten De Patio : 
- Personeelstevredenheid 

 
- Indicatoren en kengetallen 

 
5 
 

4 

 
- 7.1.2.1, 7.1.2.2, 7.1.2.7 (positief 

werkklimaat) 
- / 

Samenwerkingsresultaten De Patio : 
- Waardering strategische partners 
- Maatschappelijke betrokkenheid 

 
2 
5 

 
- / 
- / 
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7 Kwaliteitsplanning 

7.1 Evaluatie van de verbeterprojecten van 2023  

7.1.1 Op niveau van De Patio  

Zie kwaliteitsverslag De Patio 

7.1.2  Op niveau van ’t Laar 

Wegens enkele langdurige afwezigheden konden enkele verbeterprojecten doorheen tijdsdruk niet 

doorgaan zoals gepland. We nemen deze mee in de plannen voor 2024. Tegelijk drongen enkele nieuwe 

verbeterprojecten zich op doorheen het jaar (die niet opgenomen waren in de planning) die prioriteit 

verdienden. 

 

7.1.2.1 Evaluatie verbeterdoel 2023: herschikking van de personele middelen 

Afdeling: OOOC ‘t Laar 

Verantwoordelijke voor het project: directeur ambulante werkingen De Patio, afdelingshoofd ‘t Laar, 

afdelingscoördinatoren ‘t Laar 

Uitgevoerde acties in 2023: 

- evaluatie van nieuw uurrooster voor de leefgroepsbegeleiders, inclusief werken met 

nachtbegeleider 

- uitbreiding van het team van leefgroepsbegeleiders met een 80% functie met behoud van 

nachtbegeleider, met mogelijkheid tot voldoende leefgroep - vrije uren mede in het kader van de 

inschakeling van de pedagogische expertise in het toegenomen aantal ambulante begeleidingen. 

- opmaken van afspraken naar bereidbaarheid en beschikbaarheid van de verschillende medewerkers 

(cfr. telewerkpolicy op niveau van De Patio en met verfijning hiervan op niveau van ’t Laar, 

pedagogische vergadering dd. 16 november 2023 en 13 december 2023) 

- verhuis van de psychologen en contextbegeleiders naar het gebouw van de leefgroep in functie van 

de nauwere miniteamwerking; behoud van de gesprekslokalen in het gebouw van de Houthulstraat 

10 in functie van de toegenomen ambulante trajecten 

- eerste evaluatie miniteamwerking, nieuwe werking van Ib in de ambulante trajecten, pedagogische 

vergadering van 8 juni 2023 

Behaald resultaat: vernieuwd uurrooster en uitgebreide ploeg van begeleiders, verfijnde telewerkpolicy, 

verhuis van psychologen en contextbegeleiders 

Vervolg project in 2024: 

- verdere evaluatie van haalbaarheid van rooster en bereiken van de beoogde doelstellingen op vlak 

van kunnen inzetten van de pedagogische expertise (cfr. pedagogische vergaderingen van januari 

en februari 2024 omtrent de miniteamwerking). 

- in augustus 2024 evaluatie van het actuele uurrooster door de ploeg van begeleiders op 

begeleidersteam 

- verdere verfijning van arbeidsreglement en huishoudelijk reglement op niveau van ’t Laar en van De 

Patio 
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7.1.2.2 Evaluatie verbeterdoel 2023: verdere groei naar coachend leiderschap en een organisatiestructuur 

met bijhorende zorg en stimulans voor de medewerkers  in een cultuur waarbinnen elkeen zijn 

verantwoordelijkheid draagt en in staat is tot feedback naar elkaar.  Bepalen van de 

organisatiecultuur en toewerken naar de gewenste organisatiecultuur. 

Afdeling: OOOC ’t Laar  

Verantwoordelijke voor het project: directeur ambulante werkingen De Patio, afdelingshoofd ‘t Laar, 

afdelingscoördinatoren ‘t Laar 

Uitgevoerde acties in 2023: 

- verderzetting van vorming en intervisie voor de coachende en leidinggevende functies 

- verdere toepassing van de procedure omtrent het begeleiden van medewerkers met enkele nieuwe 

accenten via het nieuwe afdelingshoofd ad interim 

- afname vragenlijsten in kader van persoonlijkheidsscreening en cultuurscreening (deze ingevulde 

lijsten bevinden zich bij het afdelingshoofd in ziekteverlof) 

Behaald resultaat: herstabilisering van leidinggevend trio ondersteund door directeur ambulante 

werkingen 

Vervolg project in 2024: 

- gelet op aantal nieuwe medewerkers en gegroeide cultuur, herafname van cultuurscreening en 

vragenlijst inzake teamrollen. Bevraging in te vullen tegen eind maart 2024, bespreking op 

pedagogische vergaderingen van 2 mei en 20 juni 2024. 

- verdere vorming en intervisie voor de coachende en leidinggevende functies 

- verdere afstemming ook in de subteams op basis van hogergenoemde bevragingen 

 

7.1.2.3 Evaluatie verbeterdoel 2023: vernieuwing van de infrastructuur in functie van de herschreven 
missie en visie van ’t Laar en de afgebouwde leefgroep (zie relaas op blz. 36) 

Afdeling: OOOC ‘t Laar 

Verantwoordelijke voor het project: afdelingshoofd gesteund door de werkgroep Bouw, de directeur 

ambulante werkingen en het klusteam van De Patio 

Uitgevoerde acties in 2023: 

- inrichting van de nieuwe begeleiderskamer 

- omvorming van de resterende kamers tot bureelruimtes 

- renovatie van kamer 4 op de tweede verdieping en de realisatie van de badkamer specifiek voor de 

jongeren op de tweede verdieping 

- omvorming van het voormalig atelier van de klusjesman van ’t Laar tot een studio 

- opkuis van de creakelder 

Behaald resultaat: huis dat afgestemd is op de vernieuwde werking (afgebouwde leefgroep, uitgebreide 

ambulante werking, positief leefklimaat) 

Vervolg project in 2024: 

- afwerking van de vergaderzaal 

- afwerking van de gang (schilderwerken en beveiliging armleuning) 

- herinrichting van de garage, linnenkamer 
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7.1.2.4 Evaluatie verbeterdoel 2023: toepassing van het protocol handelingsgerichte diagnostiek als 

onderdeel van de ruimere algemene intersectorale richtlijn diagnostiek (AIRD) van intake tot 

afronding op een efficiënte wijze en met respect voor de ander denkmodellen die heersen in ’t Laar  

(met daarbij centraal het Oplossingsgericht werken)  

Afdeling: OOOC ‘t Laar 

Verantwoordelijke voor het project: afdelingshoofd en afdelingscoördinator hulpverleningstrajecten 

Uitgevoerde acties in 2023: 

- basisopleiding HGD voor de nieuwe medewerkers 

- Nic Christiaen (die de overstap maakte in 2023 van contextbegeleider naar afdelingshoofd ad 

interim) zette de opleiding Oplossingsgericht werken aan het Korzybski-instituut verder (3de en 4de 

jaar) en nam de integratie van de twee modellen als onderwerp voor zijn scriptie  

- op regelmatige basis ondersteunde Sébastien Vernieuwe als Oplossingsgerichte expert vanuit De 

Patio de teamvergaderingen  

- enkele collega’s namen deel aan de vormingen en webinars omtrent AIRD en Casusformulering van 

het Kwaliteitscentrum Diagnostiek; de aangeleerde inhouden werden teruggekoppeld naar het 

team van medewerkers 

- opfrissing van de basiskennis HGD en AIRD via een kwis voor de medewerkers op de pedagogische 

vergadering van 21 september 2023 

Behaald resultaat: verder gevormd personeel, afgewerkte scriptie van Nic Christiaen 

Vervolg project in 2024: 

- terugkoppeling van de scriptie van Nic aan het team van medewerkers op pedagogische vergadering 

in voorjaar 2024 

- verdere basisvorming HGD voor de nieuwe medewerkers die dit nog niet volgden 

- verdere deelname aan vormingen van het Kwaliteitscentrum voor Diagnostiek 

- verdere toetsing van deze inzichten aan de tijdlijn en gehanteerde procedures in ’t Laar bvb. inzake 

intake, handelingsplan, eindbespreking, eindverslaggeving (vormgeving van integratief beeld) 

- uitwisseling hieromtrent met de andere OOOC (federatie) en in het bijzonder de West-Vlaamse 

OOOC 

 

7.1.2.5 Evaluatie verbeterdoel 2023: verdere vormgeving van het rechtstreeks toegankelijk aanbod 

Afdeling: OOOC ‘t Laar 

Verantwoordelijke voor het project: agogisch directeur, directeur mobiele werkingen, afdelingshoofd 

samen met de 3 andere OOOC van West-Vlaanderen  

Uitgevoerde acties in 2023: 

- ontwikkeling van een visietekst omtrent het rechtstreeks toegankelijk maken van alle ambulant 

aanbod in een samenwerking tussen de 4 OOOC van West-Vlaanderen 

- voortdurende afstemming hieromtrent met de OOOC van Oost-Vlaanderen alwaar zich een 

gelijkaardige beweging voltrok 

- terugkoppeling hiervan naar Opgroeien en naar de belangrijke verwijzers van OSD 

Behaald resultaat: concept ligt ter tafel en er volgt verder debat in 2024 

Vervolg project in 2024: 

- verder overleg met Opgroeien en de stakeholders 

- na fiat, bevriezen van en afwerken van de bestaande wachtlijsten 

- opstart van de aanmeldingslijst met specifieke indicatoren ter monitoring en communicatie hiervan 

- eerste evaluatie van deze vernieuwde werking met Opgroeien en de belangrijke stakeholders 
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7.1.2.6 Evaluatie verbeterdoel 2023: herziening van de dagstructuur binnen het kleinschaliger 

leefgroepsgebeuren 

Afdeling: OOOC ‘t Laar 

Verantwoordelijke voor het project: afdelingscoördinator leefgroep (gesteund door werkgroep en trio) 

Uitgevoerde acties in 2023: 

- toepassing van power-point met uitgewerkte visie en concrete vertaling  

- afstemming hieromtrent binnen de uitgebreide groep van leefgroepsbegeleiders 

Behaald resultaat: toepassing van uitgewerkte visie 

Vervolg project in 2024: evaluatie en bijsturing waar nodig op basis van oefening op pedagogische 

vergadering van januari en februari 2024 en opvolging via begeleidersteam 

 

7.1.2.7 Evaluatie verbeterdoel 2023:  implementatie van Positief leefklimaat en Nieuwe Autoriteit in de 

werking 

Afdeling: OOOC ‘t Laar 

Verantwoordelijke voor het project: afdelingscoördinator leefgroep (gesteund door werkgroep en trio: 

interne benaming voor overlegorgaan van afdelingshoofd, afdelingscoördinatoren en directeur mobiele 

werkingen) 

Uitgevoerde acties in 2023:  

- toepassing van de uitgewerkte visie in de concrete werking van ’t Laar 

- regelmatige afstemming met het begeleidersteam en het ruimere team 

- deelname  van afdelingscoördinator aan intervisie inzake Nieuwe Autoriteit 

- verdere deelname van de afdelingscoördinator aan de ad hoc werkgroep Positief leef-en 

werkklimaat op Patio-niveau welke resulteerde in visietekst op niveau van De Patio  

Behaald resultaat: visietekst op niveau van De Patio 

Vervolg project in 2024: 

- opfrissing PowerPoint Nieuwe Autoriteit op pedagogische vergadering van 21 maart 2024 en 

uitwerking visietekst tegen pedagogische vergadering van september 2024; verdere praktische 

opvolging in de begeleidersteams eventueel met ondersteuning van Sebastien Vernieuwe. 

- finalisatie van visietekst op laarniveau (passend binnen de visietekst van De Patio inzake positief 

werk - en leefklimaat) en terugkoppeling hiervan naar medewerkers (pedagogische vergadering juni 

2024) 

- vertaling van deze visie naar de intake-info voor de ouders 

 

7.1.2.8 Evaluatie verbeterdoel 2023: uitwerken van visie omtrent inzet van de leefgroepsbegeleiders in de 

(ook ambulante) trajecten 

Afdeling: OOOC ’t Laar  

Verantwoordelijke voor het project: afdelingshoofd, afdelingscoördinatoren hulpverleningstrajecten en 

leefgroep gesteund door werkgroep en trio 

Uitgevoerde acties in 2023: 

- evaluatie op pedagogische vergadering dd. juni 2023 

- verdere uitwerking van databank met tools voor individuele begeleiding (ib-box) 

- bijeenkomsten van werkgroep ART en integratie hiervan in ib-box 

Behaald resultaat: verfijning van de visietekst naar aanleiding van de pedagogische vergadering dd. juni 

2023 

Vervolg project in 2024: 

- verdere evaluatie van de miniteamwerking op de pedagogische vergaderingen van januari en 

februari 2024 

- verdere aanvulling van de IB-box, inclusief ART-methodieken en SEO  en terugkoppeling hiervan 

naar het begeleidersteam van 11 juni 
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- verdere aanvulling van de IB-box met verworven inzichten op vlak van ervaringsleren (postgraduaat 

Amber) begeleidersoverleg 28 maart en pedagogische vergadering voorjaar 2024 

- verderzetting werkgroep ART en SEO en terugkoppeling op pedagogische vergadering van 

november 2024 

 

7.1.2.9 Evaluatie verbeterdoel 2023: uitwerking van visietekst studiowerking 

Afdeling: OOOC ‘t Laar 

Verantwoordelijke voor het project: afdelingscoördinator leefgroep gesteund door werkgroep en trio 

Uitgevoerde acties in 2023: 

- realisatie van de studio (zie verbeterdoel infrastructuur) 

- uitwerking van de visietekst en voorstelling hiervan op de pedagogische vergaderingen dd. 27 maart 

2023 en 16 november 2023 

Behaald resultaat: 

- afgewerkte studio 

- uitgewerkte visie via power-point gedragen door alle medewerkers    

- infobrochure voor de jongeren op de studio 

Vervolg project in 2024: 

- eerste proefdraaien met jongeren in de studio; waar nodig verfijnen of bijsturen van de visie 

- bekijken of we observatielijsten van Kamertraining De Patio kunnen gebruiken als diagnostisch 

instrumentarium 

- evaluatie proefdraaien en finalisatie uitgeschreven visietekst studiowerking op pedagogische 

vergadering van december 

 

7.1.2.10 Evaluatie verbeterdoel 2023: uitwerken van kader omtrent leeftijdsgroep 18 tot 21 jaar in 
rechtstreekse trajecten 

Afdeling: OOOC ‘t Laar 

Verantwoordelijke voor het project: afdelingscoördinator hulpverleningstrajecten gesteund door 

werkgroep en trio 

Uitgevoerde acties in 2023: 

- volgen van vorming gericht op sociale kaart 18 + 

- terugkoppeling van deze info naar het team van medewerkers (bvb. pedagogische vergadering van 

2 mei 2023) 

Behaald resultaat: 

- toepassing van de in 2022 uitgewerkte visietekst 

- toevoeging aan de visietekst en communicatie naar het team van nieuwe info vanuit vormingen 

inzake het aanbod naar deze groep van jongeren 

 

7.1.2.11 Evaluatie verbeterdoel 2023:  herziening van de visietekst inzake crisisaanbod met crisisbegeleiding 

Afdeling: OOOC ‘t Laar 

Verantwoordelijke voor het project: afdelingshoofd gesteund door trio 

Uitgevoerde acties in 2023:  

- overleg met De Zandberg omtrent de wijze waarop zij vorm geven aan Crisisbegeleiding gekoppeld 

aan het crisisbed 

- uitwerking van visietekst ’t Laar omtrent de crisisbegeleiding 

- terugkoppeling van deze visietekst naar het Crisismeldpunt Minderjarigen met aanpassing van de 

visietekst op basis van hun insteken 

- terugkoppeling van de aangepast visietekst naar de medewerkers op de pedagogische 

vergaderingen dd. 16 november 2023 en 24 november 2023 
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Behaald resultaat: visietekst Crisisbegeleiding gekoppeld aan het crisisbed gedragen en toegepast door het 

team 

 

7.1.2.12 Evaluatie verbeterdoel 2023: herziening van de structurele overlegmomenten in functie van de 

hernieuwde werking  

Afdeling: OOOC ‘t Laar 

Verantwoordelijke voor het project:  afdelingshoofd -en afdelingscoördinatoren  

Uitgevoerde acties in 2023: 

- proefdraaien met de hernieuwde afspraken, evaluatie en bijsturing van het 5-wekensysteem inzake 

de teamvergadering 

- evaluatiemoment op pedagogische vergadering van 8 juni 2023 

Behaald resultaat: evaluatie met aanpassing van 5-wekensysteem 

Vervolg project in 2024: aanpassing en finalisering tekst structurele overlegmomenten op trio 

 

7.1.2.13 Evaluatie verbeterdoel 2023: optimalisatie effectmeting 

Afdeling: OOOC ‘t Laar 

Verantwoordelijke voor het project: afdelingscoördinator hulpverleningstrajecten met steun van 

kwaliteitscoördinator en trio 

Uitgevoerde acties in 2023: invoering en toepassing van specifieke effectmeting aan de hand van 3 

schaalvragen gebaseerd op de missie van ‘t Laar 

Behaald resultaat: nieuwe effectmeting werd gecommuniceerd naar de medewerkers en toegepast 

Vervolg project in 2024: 

- evaluatie van deze toepassing en het opgeleverde cijfermateriaal (pedagogische vergadering 

februari 2024) 

- afstemming met de andere afdelingen via de werkgroep kwaliteit in De Patio 

- verfijning van de mogelijkheden tot kwalitatieve analyse van verhouding handelingsplan en 

eindverslag 

 

7.1.2.14 Evaluatie verbeterdoel 2023: verdere positionering als OOOC in het zich wijzigende landschap van 

de diagnostiek 

Afdeling: OOOC ‘t Laar 

Verantwoordelijke voor het project: afdelingshoofd met steun van agogisch directeur, directeur ambulante 

werkingen en in overleg met de collega OOOC 

Uitgevoerde acties in 2023: 

- deelname aan overleg met Opgroeien rond reconversie en expertisenetwerk geblokkeerde 

ontwikkelingstrajecten 

- verdere deelname aan ad hoc werkgroep diagnostiek van Vlaams Welzijnsverbond (Strategische 

Cirkel) 

- deelname aan overleg Federatie OOOC 

- werkgroep OOOC op West-Vlaams niveau 

- werkgroep OOOC op West en Oost-Vlaams niveau 

- overleg met belangrijke samenwerkingspartners (bv. OSD en ACT maart 2023) 

- evaluatiemoment rechtstreeks aanbod met lerend netwerk West-Vlaamse OOOC (juni 2023) 

Behaald resultaat: 

- zie verbeterdoel ‘verdere vormgeving van het rechtstreeks toegankelijk aanbod’ 

- engagement tot inzet vanaf april 2024 van een ambulante module in END 

Vervolg project in 2024: zie verbeterdoel ‘verdere vormgeving van het rechtstreeks toegankelijk aanbod’ in 

samenwerking met de andere OOOC van West-Vlaanderen 
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- opstart van engagement in END en verdere concretisering van de verwachtingen binnen de werking 

van ’t Laar inzake toeleidende en procesdiagnostiek  

- werkbezoek Sien Soenen aan ’t Laar (Netwerkcoördinator Hulpprogramma geblokkeerde 

ontwikkelingstrajecten regio Oost- en West-Vlaanderen) 

- indienen van kandidatuur proefproject vroegdiagnostiek samen met Huizen van het Kind in 

samenwerking met De Zandberg en de opvolging hiervan 

 

7.1.2.15 Evaluatie verbeterdoel 2023: communicatie naar en verdere sensibilisering van de 
samenwerkingspartners 

Afdeling: OOOC ‘t Laar 

Verantwoordelijke voor het project:  afdelingshoofd gesteund door directeur ambulante werkingen en trio 

Uitgevoerde acties in 2023: 

- opmaak van folder met een duidelijk overzicht van de verschillende modules die ’t Laar aanbiedt na 

zijn reorganisatie (februari 2023) 

- verspreiding van de folder bij de verschillende samenwerkingspartners via post, mail en deelname 

aan overleggen (maart tot juni 2023) en uitnodigen tot actieve toelichting (najaar 2023) 

- update van de info op de website  (april 2023) 

- opendeurdag voor de buurt (maart 2023) 

- regelmatig overleg met ACT, OSD mede in functie van het verlangen het ambulant aanbod 

rechtstreeks toegankelijk te maken, zie hoger 

Behaald resultaat: samenwerkingspartners zijn steeds beter op de hoogte van het aanbod van ‘t Laar 

Vervolg project in 2024: 

- inloopdag voor de medewerkers van De Patio (7 juni 2024) 

- opendeurdag voor de samenwerkingspartners na afronding van de laatste infrastructurele werken 

(mogelijk 2025) 

 

7.1.2.16 Evaluatie verbeterdoel 2023: optimalisatie van de verslaggeving 

Afdeling: OOOC ‘t Laar 

Verantwoordelijke voor het project: afdelingscoördinator hulpverleningstrajecten 

Uitgevoerde acties in 2023: 

- samenkomen werkgroep (mei, juni 2023) 

- terugkoppeling ideeën werkgroep naar pedagogische vergadering (september 2023) : oefening ‘taal 

schept realiteiten’, opfrissing afspraken en komen tot nieuwe afspraken omtrent nog concreter 

handelingsplan opgemaakt door psycholoog, afspraak dat contextbegeleiding het voorstel ter 

oriëntering schrijft, groei naar zo open mogelijke verslaggeving 

- volgen van vorming Casusformulering, Kwaliteitscentrum Diagnostiek 

- ondertussen verder experimenteren met verschillende vormen van verslaggeving mede 

geïnspireerd door de richtlijnen Casusformulering na terugkoppeling van deze richtlijnen naar het 

team (pedagogische vergadering september 2023, 24 november 2023 en 13 december) 

Behaald resultaat: verslaggeving die nog meer opgebouwd is rond de diagnostische vragen 

Vervolg project in 2024: 

- verder aan de slag met richtlijnen Casusformulering in het team 

- vorming hieromtrent voor de verschillende medewerkers 

- afstemming met de andere OOOC via federatie en werkgroep OOOC West-Vlaanderen 
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7.1.2.17 Evaluatie verbeterdoel 2023:  update van de intake-procedure, intake-info naar de cliënten 

Afdeling: OOOC ‘t Laar 

Verantwoordelijke voor het project:  afdelingscoördinatoren 

Uitgevoerde acties in 2023: 

- aanpassing van de intakeboekjes voor de contextfiguren  

- aanpassing van de intake-info voor de jongeren via visitekaartje, intakebundel en FAQ’s op website  

- toevoeging FAQ’s aan website  

Behaald resultaat: duidelijke info omtrent de vernieuwde werking voor jongeren en contextfiguren voor en 

bij de start van een traject in overeenstemming met het decreet omtrent de rechtspositie van de 

minderjarigen  

Vervolg project in 2024: 

- afstemmen van de intake-info op de jongeren in crisisbegeleiding 

- aanpassing van de intakeprocedure, update 

 

7.2 Verbeterprojecten voor 2024  

7.2.1 Op niveau van De Patio  

Zie kwaliteitsverslag De Patio 

7.2.2 Op niveau van ’t Laar 

We zetten in eerste instantie in op het afwerken van en verder realiseren van bovengenoemde doelen via 

het opvolgen van de geplande acties voor 2024. Daarnaast nemen we ook een tweetal projecten integraal 

mee naar 2024 omdat we daar in 2023 niet toe gekomen zijn.  

 

7.2.2.1 Verbeterproject 2024: operationalisering van de missie en visie van De Patio (niet toe gekomen in 

2023) 

Afdeling: OOOC ’t Laar 

Verantwoordelijke voor het project : afdelingshoofd 

Betrokken uitvoerders : directeur ambulante werkingen De Patio, afdelingshoofd ‘t Laar, 

afdelingscoördinatoren ’t Laar en het team van medewerkers 

Acties en tijdspad : 

- voorbereiding in trio van juni 2024 

- terugkoppeling op teamdag van 10 oktober 2024 

Gewenst resultaat : alle medewerkers van ’t Laar kennen de missie en de visie van De Patio om deze missie 

te realiseren wat betreft resultaten, organisatie, medewerkers en externe samenwerkingen en er is een 

duidelijke operationalisering hiervan op niveau van de afdeling ’t Laar. 

 

7.2.2.2 Verbeterproject 2024: opfrissing van de server (niet toegekomen in 2023) 
Afdeling: OOOC ’t Laar 

Verantwoordelijke voor het project : afdelingscoördinator hulpverleningstrajecten 

Betrokken uitvoerders : afdelingscoördinator hulpverleningstrajecten met steun van trio 

Acties en tijdspad :  

- doornemen van de server 

- archivering van oude documenten en toevoeging van nieuwe visieteksten op de meest 

gebruiksvriendelijke locatie op de server tegen eind 2024 

Gewenst resultaat : overzichtelijke gebruiksvriendelijke server met actueel geldende documenten 
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8 Een warm huis met een warme ploeg 

8.1 Verder bouwen aan een warm huis. 

2022 en 2023 zullen de geschiedenisboeken van ‘t Laar ingaan als de jaren van de veranderingen én de 

verbouwingen. De meest ingrijpende, structurele werken vonden in ’22 plaats. Daarvoor verwijzen we graag 

naar het vorige jaarverslag.  

Ook in 2023 werd er nog veel gerealiseerd.  

De laatste jongerenkamer werd afgewerkt. Op de bovenste verdieping van het Laar kunnen nu vier jongens 

verblijven. Boven werd ook een gemeenschappelijke douche en toilet geïnstalleerd.  

De begeleiderskamer kreeg een nieuwe plaats in het huis. Er werd 

een afzonderlijke slaapruimte geïnstalleerd, met eigen douche. 

Via de bureau van de leefgroep-begeleiders werd een doorgang 

gemaakt naar de vergaderruimte. Dit zorgt voor meer circulariteit 

en vluchtwegen in het gebouw. De voormalige kamers op het 

eerste verdiep werden omgevormd tot burelen. Op die manier 

konden de contextbegeleiders en psychologen verhuizen van hun 

stek in de Houthulststraat naar de Leopold 2-laan. Zodoende zitten 

alle medewerkers weer op één locatie. Het bracht de verschillende 

disciplines letterlijk en figuurlijk weer dichter bij elkaar.   

Het gebouw in de Houthulststraat blijft in dienst als ontmoetingsruimte voor 

onze ambulante begeleidingen. Sinds september delen we het huis met onze 

Patio-collega’s van CBAW.   

Eind dit jaar werd ook de duplex leef-studio opgeleverd. De voormalige 

technische ruimte werd omgevormd tot een leefruimte waarin jongeren 

kunnen proeven van het zelfstandig wonen binnen onze diagnostische 

opdracht.  Boven is er ruimte voor de slaapkamer en badkamer. Op het 

gelijkvloers is de keuken en de zithoek. De studio werd grotendeels door een 

externe firma gerealiseerd. Alle andere werken werden door de technische 

ploeg van de Patio uitgevoerd. Straffe mannen hoor, die Patio-klussers.  
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8.2 Nieuwe collega’s in onze warme ploeg. 

 

Wie is wie? In 2023 koos ik voor ’t Laar 

omdat : 

’t Laar is voor mij : De fijnste Laarmomenten 

van 2023 waren voor mij : 

Ik kijk in ’t Laar uit naar 

2024 

 
 

Thibaut FAMIL 

Begeleider 

 

ik tot besef kwam dat mijn 

hart in de zorg ligt. ‘t Laar 

sprak mij aan als een 

uitdagende en dynamische 

werkplek om meer bij te 

leren als begeleider en 

daarbij jongeren te 

ondersteunen waar nodig. 

 

een open en toegankelijke 

plaats voor jongeren om 

ondersteund te worden 

naar een positieve 

toekomst.  

 

Jongeren kunnen motiveren 

om actie te ondernemen en 

zichzelf in te zien zetten om 

goed werk te leveren. 

Ik sta ervoor open om 

nieuwe uitdagingen, kennis 

en ervaring op te doen in de 

jeugdzorg en het 

samenwerken met jongeren 

en collega’s. 

 

 
Marcia DESNYDER 

Contextbegeleidster 

het mij een uitdagende 

werkplek leek met een 

heleboel nieuwe 

uitdagingen!  

 

een plek waar ik met heel 

veel goesting elke dag 

opnieuw kies voor de job 

waar mijn hart ligt – nl. 

contextbegeleiding. 

de Laarmomenten waarin je 

voelt dat de puzzel die je 

samen met je collega’s aan 

het leggen bent zichtbaar 

wordt … 

 

ik weet dat ik nog zoveel 

nieuwe dingen zal leren, dit 

met mijn fijne collega’s zal 

kunnen delen en dat onze 

jongeren en gezinnen 

hiervan de vruchten zullen 

kunnen plukken! 
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Wie is wie? In 2023 koos ik voor ’t Laar 

omdat : 

’t Laar is voor mij : De fijnste Laarmomenten 

van 2023 waren voor mij : 

Ik kijk in ’t Laar uit naar 

2024 

 

 
Tessa FEYS 

Psychologe 

ik nood had aan een nieuwe 

uitdaging in een sterk, 

stabiel team.  

een nieuwe tweede thuis 

geworden met een 

boeiende werkfamilie waar 

ik mij goed voel en mezelf 

kan zijn. 

 

de eerste teamvergadering 

in september waarbij ik mij 

ongelooflijk welkom voelde 

en uiteraard ook het 

Pationieuwjaarsfeest. 

ik er heel graag werk en 

graag iets positiefs kan 

bijdragen aan zowel het 

Laarteam als de jongeren.  

Ik hoop er nog even het 

beste van mezelf te kunnen 

geven en verder te groeien 

in mijn professionele 

carrière. 

 

 

 
Axelle ROTS 

Begeleidster 

ik vanaf de eerste 

ontmoeting me hier al 

helemaal welkom voelde. 
 

gezelligheid, sfeer, plezier. 
 

de gezellige team 

momenten waarin we 

elkaar beter leren kennen. 
 

om verder te groeien  als 

begeleidster en persoon en 

een verschil te maken. 
 

 

 
Kenneth VANPRAET 

Begeleider 

ik 13 jaar op dezelfde plek 

werkte en dan even de 

“weg kwijt” was , tot ik voor 

mij de ideale job vond. Een 

plek waar je jonge gasten op 

weg helpt om hopelijk de 

beste versie van zichzelf te 

worden. 

  

een werkplek waarvan ik 

dacht dat die niet bestond. 

Een plek waar je jezelf kan 

zijn en je iedere dag met 

veel goesting naar toe gaat 

aan de slag mogen gaan als 

nachtbegeleider. 

 

de momenten waar ik 

iedere keer bijleer en zo kan 

werken om het beste uit 

mezelf te halen. 
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9 Impressies van de reconversie in de dagdagelijkse werking          in 

‘t Laar 

9.1 2023: Een Laar-Jaar vol verandering, versterking en tevredenheid.  

Als team beslisten we om meer ‘vroeg en nabij’ aanwezig te zijn in de trajecten 

van de jongeren.  

Nabij naar de jongeren en hun gezin enerzijds en naar elkaar als collega’s 

anderzijds. We kozen ervoor om vanuit alle disciplines in één huis te gaan 

werken om zo nauwer met elkaar en de jongeren te gaan samenwerken. Dit 

zorgt ervoor dat we meer één team vormen en minder afstand ervaren. Zo kan 

er ook sneller geanticipeerd worden op moeilijkheden en kunnen collega’s 

elkaar bijstaan waar nodig. Dit komt de sfeer ten goede, we kunnen ook vaker 

samen lunchen en informele momentjes hebben. Na onze reconversie werd 

ervoor gekozen om nog meer met een miniteam vanuit de drie pijlers 

(contextbeleider/psycholoog/leefgroepsbegeleider) te gaan werken, ook in de 

ambulante trajecten. Sinds de verhuis naar één gebouw voel je een vlottere 

samenwerking en communicatie, hoewel dit soms met onze verschillende 

uurroosters een blijvende oefening is.  

Daarnaast halveerden we ook onze residentiële capaciteit en kunnen we vier jongeren in onze leefgroep 

ontvangen. Dit zorgt ervoor dat we nog individueler aan de slag kunnen gaan binnen een huiselijker kader. 

Onze vernieuwde kamers en de warme inrichting bezorgen de jongeren een plek waar ze kennelijk tot rust 

kunnen komen en aan de slag kunnen met hun eigen hulpvragen, noden, behoeften, sterktes en talenten.  

Om zo op maat mogelijk te werken hebben we ervoor gekozen om onze trajecten zeer flexibel te gaan 

faciliteren. Residentieel, semi-residentieel, ambulant, inspringen dus waar nodig. Zo dachten we ook ‘out of 

the box’ en werden we pioniers binnen het aanreiken van een studio binnen een OOOC. Met trots hebben 

we dit kunnen finaliseren in 2023 en we kijken er naar uit om deze in het nieuwe jaar in gebruik nemen. Dit 

zal een uitdagend en boeiend proces worden met vallen en opstaan, maar met goeie moed en vol 

verwachtingen vliegen we erin.  

In de leefgroep moesten we helaas de voorbije jaren afscheid nemen van enkele bekende gezichten, maar 

konden we ook heel wat fijne nieuwe collega’s verwelkomen. Dit zorgt ervoor dat het opnieuw ontmoeten 

en zoeken is, maar allen zijn we zeer gemotiveerd om er samen voor te gaan. We kozen voor een vaste 

nachtbegeleider naast alle collega’s met een variabel uurrooster. Dit zorgt voor meer structuur, 

voorspelbaarheid en standvastigheid tussen al onze wisselende shiften voor zowel de collega’s als de 

jongeren. We zijn een verscheiden team dat elkaar mooi kan aanvullen, allen met de eigen authenticiteit en 

open houding met hetzelfde doel voor ogen, onze gasten. De meer individuele aanpak, die minder strikt en 

star is, waarbij de eigenheid van de begeleiders meer voorop staat, werkt. We hebben ons kader, waar we 

allen vrij in kunnen bewegen en waarbij samenwerken en communiceren centraal staat. We merken dat de 

jongeren dit appreciëren. Het is een blijvend proces van vallen en opstaan met heel veel communiceren. 

Het gedachtengoed van Nieuwe Autoriteit staat hierbij centraal. We merken een hoge tevredenheid bij 

onze cliënten en zien minder agressie-incidenten. Dit schept een fijne werk- en leefomgeving.  

Lisa Verhaeghe, leefgroepsbegeleidster in ‘t Laar sinds 2020 . 
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9.2 Innoveren, een nieuwe wending, durven vooruitstreven en er ook invliegen.  

We maakten er werk van, met zijn allen.  
 
We kozen ervoor om onze werking drastisch te wijzigen en meer in te 
zetten op onze ambulante werking. Het stukje verblijf blijkt vaak op 
veel weerstand te botsen en aangezien we reeds mooie resultaten 
behaalden in onze ambulante begeleidingen die we flexibel kunnen 
inzetten (bvb. via het inschakelen van een IB of het aanbieden van 
dagbesteding in functie van de diagnostiek) werden hierrond knopen 
doorgehakt. Na heel veel denkwerk en overleg kwamen we tot mooie 
nieuwe inzichten en doelstellingen. We gingen van 8 residentiële 
jongeren naar 4 gasten in de leefgroep. Het ambulante werk vraagt 
een andere aanpak, vraagt op een andere manier veel energie waar 
niet altijd iedereen in mee is, het staat iets verder van de collega’s die 
niet in het mini-team zitten. We zijn daarin zoekend, hoe we optimaal 
kunnen inzetten en ons als team samen buigen over moeilijke 
complexe casussen. We merken dat we heel wat schakelen tussen de 
verschillende werkvormen om optimaal op de noden te kunnen 
inspelen. 
 
Van 8 naar 4, creëerde ruimte. Hierdoor kwam het eerste verdiep vrij en maakten de voormalige kamers 
plaats voor bureaus voor de individuele functies. Een leuk gegeven …. terug naar waar het allemaal begon. 
Het leven in huis brengt wel met zich mee dat het er wel eens luid aan toe kan gaan, de deur gaat wel eens 
open om iets te melden, vragen of iets uit de kasten te halen. Er wordt gebeld aan de voordeur, een pakje 
wordt geleverd, een ouder komt iets brengen, er is bezoek, er volgt een overleg, … 
Niet te vergeten, we blijven ook nog ons buitenverblijfje koesteren, de Houthulst. Waar we de ambulante 
gesprekken, overlegmomenten en besprekingen laten plaatsvinden. 
 
Kortom is het vooral een positieve nieuwe wending in het Laarverhaal:  
Een vernieuwd huis, een verse start.  
Een prachtig pand, met behoud van de authenticiteit en frisse en moderne accenten.  
Samen keuzes maken rond de functionaliteit en het esthetische.  
Veel werken, geduld, denkwerk, overleg brachten ons samen om er ONS huis van te maken en terug 
herenigd te worden met alle disciplines onder 1 dak, waarbij de huiselijke sfeer zorgt voor gezelligheid en 
een gevoel van thuis komen. De geur van vers gebakken cake en die dan ook te kunnen opeten, samen 
helpen als er jongeren zijn met vragen, gezellige babbels in de wandelgangen, even langsgaan bij de 
jongere in de leefruimte voor een informele babbel, even snel samenkomen om de koppen bij mekaar te 
steken als er een crisismomentje is,…  
Wat zalig om verbindend te werken binnen ons team. 
 
Jennifer Van Maele, in ’t Laar sinds 2014, eerst als leefgroepsbegeleidster en vervolgens als 

contextbegeleidster. 
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